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1 Wstep

Program Multiinfo jest kompletnym i samodzielnym rozwigzaniem umozliwiajgcym
dwukierunkowg komunikacje pomiedzy Klientami uzytkujgcymi program, a dowolnymi
Uzytkownikami lub urzgdzeniami sieci telekomunikacyjnej. Komunikacja pomiedzy
Uzytkownikami realizowana jest w szczegdélnosci za pomocg wiadomosci SMS.

Niniejszy dokument jest pomocg dla Uzytkownika korncowego w celu zapewnienia sprawne;j
pracy z programem Multiinfo. W rozdziatach ponizej zaprezentowane zostang poszczegdlne
moduty programu oraz ich funkcjonalnos¢.

W drugim rozdziale opisany zostanie modut ,Wiadomosci”, ktory stuzy do przesytania
komunikatéw SMS w obie strony. W kolejnym ,Ksigzka Adresowa", ktora wspiera te
komunikacje, pozwalajac przechowywaé informacje o osobach z ktérymi kontaktujemy sie.
Na koncu opisano mozliwosci konfiguracji dziatania systemu przez Uzytkownika.

W odrebnych dokumentach opisano funkcjonalnosci dostepne dla Administratora. Zaleca
sie, z punktu widzenia bezpieczenstwa informacji przechowywanych w systemie, by nie
taczy¢ w ramach jednego Uzytkownika funkcjonalnosci zwigzanych z administrowaniem i
uzytkowaniem systemu.

Odrebnym dokumentem sg tez instrukcje zwigzane z generowaniem i wykorzystaniem
certyfikatow klienckich.

System dostepny jest poprzez publiczng sie¢ Internet, stad aby z niego skorzysta¢ nalezy
posiadac¢ jedng z oficjalnie wspieranych przegladarek stron www:

e Internet Explorer 8.0 i nowsze,

e Mozilla Firefox 16 i nowsze,

e Chrome 22 i nowsze,

e Opera 10.50 i nowsze,

e Safari 6.0.

1.1 Logowanie

W zaleznosci od typu konta, proces logowania nieznacznie rézni sie. W rozdziale 1.1.1
opisano logowanie sie za pomocg jednorazowego kodu SMS, w rozdziale 1.1.2 znajdziemy
opis logowania z wykorzystaniem certyfikatow klienckich.

1.1.1 Logowanie za pomocg kodéw SMS

W celu zalogowania sie do systemu Multiinfo, korzystajgc z przegladarki nalezy otworzyc
nastepujgcy adres:
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https://www.multiinfo.plus.pl/

wprowadzi¢ login i hasto, klikng¢ ‘ZALOGUJ SIE’.

Logowanie

Login: | uzytkownik_mi

Hasto: ----------|

ZALOGL SIE

W kolejnym kroku zostaniemy zapytani o podanie jednorazowego kodu SMS. Zostaje on
przestany na telefon komérkowy przypisany przez Administratora do Uzytkownika podczas
zaktadania jego konta. Kod ten wazny jest przez 5 minut, stad w wypadku uptyniecia tego
czasu nalezy powtorzy¢ logowanie.

Kod autentykacyjny

Uiytkownik: | yzytkownik_mi

Kod jednorazowy: | 32fgG aDS|

Po wprowadzeniu otrzymanego kodu nalezy ponownie klikngé ‘ZALOGUJ’, zostaniemy
wtedy przeniesieni na gtdwng strone modutu ,Wiadomosci”.

1.1.2 Logowanie za pomocg certyfikatow

W celu zalogowania sie do systemu Multiinfo, korzystajgc z przeglgdarki nalezy otworzyc
nastepujgcy adres:

https://www.multiinfo.plus.pl/Cert/
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https://www.multiinfo.plus.pl/Cert/

Zostaniemy zapytani o wybér certyfikatu klienckiego:

Wybieranie certyfikatu cyfrowego 7] x|

— Identyfikacja

\Witryna sieci Web, kedrg choesz przejrzed, 2ada
' identyfikacii, Whybierz certyFikat,

Mazwa | Wivskawia
mobiltek, cerk Plus MulkiInfo CA

Wiece] informacii. ., | Wit cert';.fFikat...l

| Ik I Anuluj |

Po wybraniu wtasciwego, nacisnieciu ‘OK’, przejdziemy do wiasciwego procesu logowania.
Nalezy wprowadzi¢ login i hasto, klikng¢ ‘ZALOGUJ SIE’.

Logowanie

Login: | uzytkownik_mi

Hasto: ----------|

ZALOGUI SIE

Po poprawnej weryfikacji tych parametréw zostaniemy przekierowani na gtéwng strone
modutu ,\Wiadomosci”.

1.2 Nawigacja
Kazda strona panelu WWW systemu Multiinfo zawiera identyczne elementy umozliwiajgce

nawigowanie po serwisie. W goérnej jego czesci znajduje sie pasek wyboru modutu.
Wszystkie dostepne w danej chwili elementy prezentowane sg w postaci zaktadek. Kolorem
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biatym tla oraz zielonym tekstu wyrézniona zostata zaktadka dla modutu aktywnego. Klikajgc
na nazwie innej zakfadki przenoszeni jestesmy do wybranego modutu.

plus&
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Z prawej strony, nad paskiem wyboru modutu prezentowane sg biezgce informacje zwigzane
z zalogowanym Uzytkownikiem. Pod paskiem wyswietlane sg informacje o numerach
bramek, z ktérymi pracujemy (czyli numerach na jaki nalezy wysyta¢ wiadomosci z telefonu
komarkowego, aby byly one przekazane do Multilnfo).

Ksigzka adresowa | Ustawienia

Powyzej wyswietlony jest login aktualnie zalogowanego Uzytkownika. Z prawej strony
dostepny jest rowniez link stuzgcy do wylogowania sie.

Z prawej strony linku stuzgcego do wylogowania sie, widoczna jest ikona pomocy (7]
Klikniecie na te ikone spowoduje otwarcie pomocy kontekstowej zwigzanej z tg czescig
systemu, z ktorg aktualnie pracujemy.

Zalogowany jako: mobiltek.cert  Wyloguj sie » @

. . Dostep do poszczegdlnej strony danego modutu odbywa sie z
Nowa wiadomosc . . . .
» Standardowa wykorzystaniem menu zlokalizowanego z lewej strony. Aktualnie
» Wysylka masowa wybrana pozycja wyrézniona jest biatym ttem oraz zielonym
» Import kolorem tekstu. Klikniecie na innej pozycji spowoduje otwarcie
wybranej strony panelu.

Nowa wiad. MMS
* Standardowa
= Wysylka masowa
* Import
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2 Modut ,Wiadomosci”

Modut ,Wiadomosci” stuzy do wysytania wiadomosci tekstowych do pojedynczych oséb, do
wczesniej zdefiniowanych kontaktéw oraz grup kontaktéw, a takze do odczytu odebranych
wiadomosci.

Uzytkownik ma mozliwos¢ podglgdania skrzynek wiadomosci wystanych przez niego,
oczekujgcych na wystanie, a takze odebranych, wraz ze szczegétowymi informacjami o tych
wiadomosciach (nadawca, odbiorca, status doreczenia). Na wiadomosci te moze
odpowiada¢, mogag by¢ takze przekazywane dalej, bgdz (w wypadku wiadomosci wystanych)
wysytaé ponownie. Uzytkownik moze takze wysyta¢ uprzednio napisane wiadomosci do
adresatow poprzez zaimportowanie ich z pliku.

Multilnfo - Platforma wymiany informacj Zalogowany jako: mobiltek.cert | Wylogujsie > @
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Ksigzka adresowa ~ Ustawienia

Numer bramki: SMS - 48661000068
MMS - 48481010

Nowa wiadomosc

» Standardowa Twoja wiadomosc
» Wysyltka masowa Wstaw szablon 53
» Import -

Nowa wiad. MMS

= Standardowa
» Wysytka masowa Pozostata liczba znakow do korica wiadomosci: 1377 | Liczba wiadomosd: 1 Podpis: uzytkownik_mi
= Import Nadpis numeru nadawcy: | - brak nadpisu - [« |

Lista odbiorcow
wystania Brak odbiorcdw

[¥Opcje wysytania
itrola wysylek

g

=
]

[¥Kontakty

mosci wystal [¥/Grupy kontaktéw

m B

System pozwala Uzytkownikowi podejrze¢ historie korespondencji miedzy adresatami
swoich wiadomosci, oglgdajgc na jednej liscie wiadomosci odebrane i wystane jednoczesnie,
a takze statusy wystanych wiadomosci tekstowych SMS.

Aby przej$¢ do panelu modutu nalezy z gérnego menu wybraé zaktadke ,Wiadomosci”.

2.1 Menu ,,Nowa wiadomos¢”

Aby rozpoczaé wysylke wiadomosci nalezy z menu ,Nowa wiadomosé” wybraé jeden z
dostepnych trybéw wysyiki:

e Standardowa — pozwala wysta¢ wiadomos¢ pod dowolny numer, do dowolnego
kontaktu bgdz grupy kontaktow zdefiniowanych w ksigzce adresowej,
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e Wysytka masowa — pozwala wysta¢ wiadomo$¢ do dowolnej liczby grup odbiorcéw z
uwzglednieniem parametréow w tych grupach zdefiniowanych,

e Import — pozwala wysta¢ wiadomosci zdefiniowane uprzednio w pliku tekstowym.

Poszczegdlne sposoby wysytania wiadomosci opisane sg w kolejnych podrozdziatach.

2.1.1 Nowa wiadomos¢ ,,Standardowa”

Podstawowym sposobem wysytki wiadomosci jest wysytka standardowa. Pozwala ona
korzysta¢ z kontaktow zdefiniowanych w ksigzce adresowej, a takze wysytaé wiadomosci
pod numery spoza ksigzki. Po przejsciu na pozycije menu ,Nowa wiadomos¢” ->
~otandardowa” wyswietlane jest okno, stuzagce do wpisania wiadomosci.

Twoja wiadomosc
Wstaw szablon 52

i

Pozostata liczbz znakow do korica wiadomosc: 1377 | Liczba wiadomosci: 1 Podpis: uzytkownilk_mi
Nadpis numeru nadawcy: - brak nadpisu - E|

I.. y qlnl

Okno sktada sie z nastepujacych elementow:

e pole tresci wiadomosci — w ktérym nalezy wprowadzi¢ tre$¢, ktéra nastepnie
zostanie przestana do odbiorcéw,

e licznik znakéw - pole informujgce ile jeszcze znakéw wiadomos$ci mozna
wprowadzi¢ w polu tresci wiadomosci,

¢ licznik wiadomosci — pole informujgce na ile wiadomosci zostanie podzielony tekst
smsa,

e pole podpisu — w ktérym nalezy wprowadzi¢ podpis, ktéry zostanie dotgczony do
wiadomosci, podpis wliczany jest do rozmiaru wiadomosci.

Maksymalny jednorazowy rozmiar wiadomosci to 1377 znakéw. Wiadomos$¢ zostanie wtedy
wystana jako dziewie¢ odrebnych SMSoéw (koszt takiej wiadomosci to koszt dziewieciu
pojedynczych SMSéw). Administrator ma mozliwos¢ zmniejszenia maksymalnego rozmiaru
wiadomosci dostepnych dla jednorazowej wysyiki.

Uwaga: W celu unikniecia problemoéw z reprezentacja polskich znakéw na telefonie,
polskie znaki diakrytyczne domysinie zastepowane sg podczas wysyiki ich tacinskimi
odpowiednikami (np. g -> a, t -> [, itd....). Aby poprawnie wysytaé polskie znaki nalezy
skorzystac z opcji specjalnych opisanych w rozdziale 2.1.2.1.

Dodatkowo, klikajac na link ‘Wstaw szablon’ (badz klikajgc ikone =3) istnieje mozliwo$é
szybkiego wybrania jednego z szablonéw zdefiniowanych w systemie.
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Filtr
Kryteria:

Tresc szablonu Opis Wstaw
Witaj %1%. Twoj numer to %2%. @'
Majhlizszy moZliwy termin spotkania @'
1| 1 | b

Aby wstawié¢ wybrany szablon do tresci wiadomo$ci nalezy klikngé ikone @

Szablony mozna wczesniej przygotowaé, umieszczajgc w nich standardowe tresci SMSoéw z
ktorych korzystamy na co dzien. Opis sposobu zarzgdzania szablonami znajduje sie w
rozdziale 2.7.

Jesli zostaty wykupione odpowiednie opcje, a Administrator odpowiednio je skonfigurowat
powyzej przycisku ,WYSLIJ” mogg pojawi¢ sie jedna lub dwie dodatkowe opcije:

Madpis numeru nadawcy: - brak nadpisu - |E|
Centrum kosztowe: | - brak - (=]

Rozwijane listy pozwalajg ustawic:
e Nadpis numeru nadawcy - napis, ktéry pojawi sie na telefonie odbiorcy
wiadomosci zamiast numeru bramki, z ktérego SMS zostat wystany,
e Centrum kosztowe — opcja ta pozwala wybra¢ do ktorej jednostki rozliczeniowej
nalezy przypisa¢ wiadomo$¢.
Opis jak ustawi¢ domys$ine wartosci powyzszych opcji znajduje sie w rozdziale 3.

Po przygotowaniu tresci wiadomosci nalezy okre$li¢ odbiorcéw wiadomosci. Jako adresatéw
dodawac¢ mozna (wszystkie sposoby moga by¢ uzywane jednoczesnie):

e dowolne numery telefonéw,

e kontakty zapisane w ksigzce adresowej,

e grupy kontaktéow zapisane w ksigzce adresowe;.

Aby doda¢ dowolny numer nalezy rozwingé okno dodawania za pomoca linka ‘Dodaj
odbiorcow’. Po wprowadzeniu numeru w polu tekstowym nalezy klikngé w przycisk ‘DODAJ
DO LISTY ODBIORCOW'’. Nalezy pamietaé, iz numer telefonu powinien zawieraé¢ pemny
prefiks kraju, np. 48 dla Polski.

%2 Dodaj odbiorcow
42000000009

Mumer telefonu musi sie rezpoczynad kodem kraju, np: 48 DODAJDO LISTY ODBIORCOW
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Dodawanie kontaktéw odbywa sie poprzez Klikniecie linku ‘Kontakty’, zaznaczenie
interesujgcych nas pozycji i potwierdzenie wyboru przyciskiem ‘DODAJ’. Aby ograniczy¢ liste
prezentowanych kontaktéw mozna skorzysta¢ z filtra: po wprowadzeniu w pole tekstu i
kliknieciu w przycisk ‘SZUKAJ’ zaprezentowane zostang tylko te kontakty, ktére w swoim
opisie zawierajg wyszukiwany tekst.

zKontakty
@ Wszystkie ) Najczesciej ufywane
Fittr: pawelski

Imie Nazwisko Telefon o
Pawet Pawelski 48000000005 [

Innym sposobem na ograniczenie listy kontaktow jest opcja ‘Najczesciej uzywane’. Po jej
wybraniu na liscie kontaktéw pokazane zostang tylko te, ktére byly uzywane do wysytki w
ostatnim czasie posortowane wzgledem czestosci uzycia.

Po kliknieciu na linku ‘Grupy kontaktow’ mozna jako odbiorcow dodawaé zdefiniowane
uprzednio w Ksigzce Adresowej grupy kontaktéw. Po zaznaczeniu wybranych grup nalezy
klikngé przycisk ‘DODAJ’. Podobnie jak w wypadku kontaktow istnieje mozliwosé
ograniczenia listy prezentowanych grup poprzez filtr bgdz wybranie opcji ‘Najczesciej
uzywane’.

ZGrupy kontaktow

@ Wezystkie ) Najczedciej ufywane
o

Nazwa grupy Liczba kontaktow ]
grupairl n O

Kazdy dodany kontakt umieszczany jest na liScie odbiorcéw znajdujgcej sie powyzej paneli
ich dodawania. Obok nazwy odbiorcy prezentowany jest jego typ (wyszczegdlnienie czy jest

to grupa kontaktow, pojedynczy kontakt czy tez indywidualny odbiorca wprowadzony za
pomoca panelu dodawania pojedynczych numeréw).

Lista odbiorcow
Odbiorca Typ odbiorcy
Pawet Pawelski (48000000005) Kontakt x
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Przed wykonaniem wiasciwej wysytki kazdy z element z listy odbiorcow moze zostaé
usuniety poprzez klikniecie w ikone X.

Po przygotowaniu wiasciwej tresci wiadomosci, a takze zdefiniowaniu odbiorcow, aby wystaé
wiadomo$¢ nalezy klikngé przycisk ‘WYSLIJ. Po wykonanej wysylce otrzymamy
potwierdzenie jej wystania.

i\ 1) « Wiadomosé zostata wystana.

Szczegotowe informacje o stanie wysytki do poszczegolinych odbiorcow zaprezentowane
zostang w skrzynce ,Wiadomosci wystane” (patrz rozdziat 2.6.2).

2.1.2 Opcje wysyltania

Kazda wiadomos¢ tekstowa SMS moze posiada¢ wiele opcji dodatkowych, takich jak
wysytka opodzniona, cykliczna, czy tez specjalne formatowanie wysyiki. Chcgc ustawic¢ jedng
z tych opcji nalezy klikng¢ na linku ‘Opcje wysylania’ i ustawi¢ odpowiednie parametry.
Szczegotowy opis dostepnych opcji znajduje sie w kolejnych podrozdziatach.

2.1.2.1 Opcje specjalne
Podczas wysytki mozliwe jest wybranie kilku opcji specjalnych:

e Zadaj raportu doreczenia — po zaznaczeniu tej opcji status wystanej
wiadomosci zostanie zmieniony z ,wystana’ na ,doreczona” dopiero po
doreczeniu wiadomosci do odbiorcy. Podobnie po doreczeniu wszystkich
wiadomosci do odbiorcow zostanie zmieniony status wiadomosci z ,oczekuje” na
,doreczona”. Domyslinie po wystaniu, wiadomos¢ ma status ,doreczona”.

o Wyslij jako wiadomos¢ klasy "0" — tres¢ wiadomosci wystana jako klasa ,,0”
prezentowana jest na telefonie odbiorcy od razu po odebraniu, bez koniecznosci
wchodzenia do skrzynki odbiorczej. Domyslnie wiadomos$é ta tez nie jest
zapisywana w skrzynce, a wiec po jej przeczytaniu nie ma mozliwosci
ponownego jej otwarcia. Wiadomosci takie mozna wykorzystywac¢ do wysytania
krotkich, istotnych informacji, np. kodéw SMS. Maksymalna dtugo$é wiadomosci
klasy ,0” to 160 znakow.

o WYyslij takze jako email — jesli kontakty do ktérych wysytana jest wiadomosé
majg réwniez wypetnione prawidtowo pole email oraz wtgczong wysytke email,
zaznaczajgc te opcje oprécz wiadomosci SMS do odbiorcéw zostang przestane
réwniez wiadomosci poczty elektroniczne;.

¢ Nie wysylaj do kontaktéw nieobecnych — wysylajac wiadomos$¢ z zaznaczong
tg opcjg wiadomosci nie zostang wystane do kontaktéw, ktére zgodnie z
ustawieniami ksigzki adresowej sg uznane za nieobecne (patrz rozdziat 3.1.2).

e Podziel dlugie wysytane wiadomosci z wykorzystaniem nagtéwkow —
domysinie podziat wiadomosci dtuzszej niz 160 znakéw odbywa sie poprzez
dodanie odpowiedniej informacji na jej poczatku. Zaznaczajagc te opcje
wiadomosci bedg dzielone na czesSci w ten sposob, iz mozliwe bedzie ich
automatyczne potgczenie na telefonie.
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o Uzyj rozszerzonego kodowania znakéw — pozwala na wystanie wiadomosci
wraz z polskimi znakami specjalnymi (g, e, ...), ktére bez zaznaczenia tej opc;ji
sg zastepowane podczas wysyiki ich facinskimi odpowiednikami.

UWAGA: wybranie tej opcji powoduje, iz w pojedynczej wiadomosci SMS

miesci sie tylko 70 znakéw (bez zaznaczenia tej opcji pojedyncza wiadomosci

to 160 znakow).

#lOpcje wysylania

("] Zadaj raportu doreczenia

] wyslij jako wiadomosé klasy "0

(] wyslij takze jako email

[ Nie wysytaj do kontakitow nieobecnych

[ Podziel dtugie wysytane wiadomosci z wykorzystaniem nagiowkow
o Uzyj rozszerzonego kodowania znakiw

Kazda z powyzszych opcji moze by¢ zaznaczona niezaleznie od pozostatych.

2.1.2.2 Wysytka wiadomosci z opdznieniem

Korzystajgc z zaawansowanych opcji wysytki wiadomosci, istnieje mozliwo$¢ przygotowania
wiadomosci do wystania w przysztosci. Aby to zrobi¢, w opcjach wysyiki nalezy zaznaczyc¢
‘Wyslij wiadomos¢’ oraz wybraé jeden ze sposobdw opdznienia:
e w dniu — gdzie wybieramy konkretng date i godzine, o ktérej wiadomos¢ ma zostaé
wystana.
e za...— gdzie okre$lamy, za ile dni, godzin i minut ma nastgpi¢ wysytka wiadomosci.

Zlopecje wysylania
W sl wiadomose:
@ w dniu; 22-10-2008 E[ 12 v[00 v]

0 za:

Tak przygotowang wiadomos$¢ zapisujemy przyciskiem ‘WYSLIJ’, pojawia sie ona w
skrzynce ,Do wystania", czas wysytki okreslony jest zgodnie z wartosciami podanymi
podczas tworzenia wiadomosci.

2.1.2.3 Wysytka wiadomosci powtarzanych (cyklicznych)

Dodatkowg opcjg jest mozliwosé wysytania cyklicznego wiadomosci. Po zaznaczeniu opcji
‘Powtarzaj te wiadomos¢' nalezy wybrac jeden ze sposobow powtarzania wiadomosci:

e codziennie,
e co tydzien,
e co miesiac,
e co okreslong liczbe dni,

e w wybrany dzien tygodnia.

Wysytka realizowana bedzie zgodnie z powyzszym harmonogramem, rozpoczynajgc od dnia
i godziny pierwszej wysylki. Wykorzystujgc dodatkowo wysytke opdzniong mozna fatwo




zdefiniowaé konkretng date i godzine pierwszego uruchomienia, a przez to przygotowac
wiadomosé, ktéra bedzie wysytana np. kazdego poniedziatku doktadnie o godzinie 10 rano.

Zl0pcje wysylania
¥ Powtarzaj tg wiadomost
" codziennie
* cotydzied
" o miesiac
" co okre$long liczhe dni:

O wewybrany dzief tygodnia: [ [ [ [
| | |

Dodatkowe opeje cyklicznosci:

" brak opcji:

* wylij wiadomaose 10 razy

O da e

Dodatkowymi opcjami wysyiki cyklicznej jest ograniczanie jej krotnosci. Zaznaczajgc
‘Dodatkowe opcje cyklicznosci' mozemy wybracé:

e brak opcji — wysytka bedzie realizowana bez ograniczenia krotnosci,

o wyslij wiadomos¢ X razy — wysytka bedzie wykonana tylko X razy,

e do X — wiadomosc¢ bedzie wysytana tylko do dnia X.

W wypadku wysytek do grup kontaktow wysytka realizowana jest do oséb z wybranych grup
zgodnie ze stanem w dniu wysytki, a nie w dniu tworzenia wiadomosci.

2.1.2.4 Waznos$¢ wiadomosci

Zaznaczajgc opcje ,Waznos$¢ wiadomosci” mozemy okresli¢ do jakiej daty i godziny wystany
przez nas SMS zachowa waznos$¢, a wiec po jakim czasie, w wypadku jego nie doreczenia,
zostanie anulowany, i oznaczony jako ,Przedawniony”.

“lOpcje wysylania

W \iainost wiadomaosci
36-10-2008 [ 12 v][ 00 [v]

Wykorzystanie opcji waznosci wiadomos$ci nie jest dozwolone razem z opcjg wysyiki
cykliczne,j.

2.1.3 Nowa wiadomos¢ ,,Wysytka masowa”

~Vysylka masowa” stuzy do wysytania wiadomos$ci tekstowych SMS duzej liczbie
anonimowych odbiorcow, bez koniecznosci umieszczania ich w ksigzce adresowej jako
kontakty. Wysylki te mogg stuzy¢ do przekazywania wszelakiego rodzaju ofert
marketingowych, promocyjnych, czy tez wysylek informacyjnych. Poprzez mechanizmy
wysylki masowej realizowana jest rowniez wysytka smsoéw z pliku, opisana w kolejnym
podrozdziale.
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Proces definiowania tresci wiadomosci, wykorzystania szablonéw a takze opcje wysyiki sg
takie same jak w wypadku wysyiki standardowej. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ skorzystania
Z 0pCcji:

e Okno czasowe — ogranicza czas w ktérym wiadomosci mogg by¢é wysytane
do odbiorcow. W przypadku przekroczeniach okna czasowego wiadomosci
przestang by¢ wysytane. Wznowienie wysytki nastepnego dnia nastgpi jedynie
wtedy gdy zostanie zaznaczona opcja Wysytaj nastepnego dnia w przypadku
przekroczenia okna czasowego.

e Wiacz limit maksymalnej liczby wystanych wiadomosci na godzine — ogranicza
ilos¢ wysytanych wiadomosci w ciggu jednej godziny do wartosci ustalonej w polu
Limit wiadomosci.

Okno czasowe

Od: 08 || 00 |v|do: 22[+| 00+]

Wiysyial nastepnego dnia w przypadku przekroczenia okna czasowego
Whacz limit maksymalnegj liczby wysytanych wiadomosci na godzine

Limit wiadomosci: 120 I'h

Jako odbiorcow tej wysytki mozliwe jest dodanie wytgcznie ‘Grup odbiorcéw wysytek’
definiowanych w specjalnym menu ksigzki adresowej (patrz rozdziat 3.3).

Dodawanie grup odbiorcow odbywa sie poprzez klikniecie na linku ‘Grupy odbiorcow
wysytek’, zaznaczenie interesujgcych nas pozycji i potwierdzeniu wyboru przyciskiem
‘DODAJ’. Aby ograniczy¢ liste prezentowanych kontakiéw mozna skorzysta¢ z filtra: po
kliknieciu na przycisk ‘SZUKAJ' zaprezentowane zostang tylko te grupy, ktére w swoim
opisie zawierajg wyszukiwany tekst.

ZGrupy odbiorcéw wysytek

Ftr:
Nazwa grupy odbiorcow Liczba odbiorcow ]
435 0 [
ddaa 1931 O

Kazdy z odbiorcow zapisanych w grupach moze mieé¢ zdefiniowang dowolng liczbe
parametréw. Podczas przygotowywania tresci do rozsytki mozliwe jest ich wykorzystanie
i umieszczenie wartosci takiego parametru w tresci, indywidualnie dla kazdego odbiorcy.

Wstawienie do tresci parametru odbywa sie poprzez umieszczenie w niej specjalnego
znacznika. Chcac wykorzystaé pierwszy parametr, nalezy wpisa¢ %1%, wstawienie drugiego
parametru polega na wpisaniu w tresci %2%, itd.

Przykiad 1:
Zdefiniowano grupe z dwoma odbiorcami:
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e numer 48000000001, parametr 1: Pawel, parametr 2; 39
e numer 48000000002, parametr 1: Ania, parametr 2: 45

Wysytajgc wiadomos$¢ o tresci:

Witaj %1%. W ostatnim tygodniu na twoim koncie w naszym programie lojalnosciowym
przybyto %2% punktow.

Do odbiorcéw docierajg nastepujgce wiadomosci:
e na numer 48000000001: Witaj Pawet. W ostatnim tygodniu na twoim koncie w
naszym programie lojalnosciowym przybyto 39 punktow.
e nanumer 48000000002: Witaj Ania. W ostatnim tygodniu na twoim koncie w naszym
programie lojalnosciowym przybyto 45 punktow.

Przykiad 2:
Szczegdlnym przypadkiem wysyiki z parametrami jest wykorzystanie parametru jako catej
tresci wiadomosci. Dla grupy z dwoma odbiorcami:

e numer 48000000001, parametr 1: Witaj, dzis nowe produkty o 100 PLN taniej!

e numer 48000000002, parametr 1: Witaj, dzis nowe produkty o 110 PLN taniej!
aby wysta¢ wiadomos¢ o tresci zgodnej z parametrem jeden, w tresci wiadomosci nalezy
wpisac tylko %1%.

Mechanizm ten jest wykorzystywany podczas korzystania z funkcji ,Import”, moze byé
réwniez wykorzystany do ponownego wystania wiadomosci do catej grupy odbiorcow, ktéra
podczas procesu importu zostata zapisana w ksigzce adresowe;.

2.1.4 Nowa wiadomos¢ ,,Import”

oimport” stuzy do wysytania wiadomosci tekstowych, kitdre zostaty wczesniej zapisane w
pliku (np. przygotowane w innym systemie informatycznym). Tekst pliku musi byé kodowany
w systemie UTF-8. Numer telefonu od tresci wiadomosci powinien by¢ oddzielony znakiem
tabulatora, kazda kolejna wiadomos¢ powinna znajdowaé sie w nowym wierszu.
Zaimportowane wiadomos$ci wysylane sg jako wysylka masowa, odbiorcy wczytani z pliku
zapisywani sg podczas importu do grupy, umozliwiajgc w ten sposdb ponowng wysytke
wszystkich wiadomosci z pliku bez ich ponownego wczytywania.




Import odbiorcow wysylek

Whierz plik do zaimportowania

I Przegladaj...

["|plik posiada wiersz nagiiwka (pierwsza linia)
Podaj nazwe arupy rozsylk
[“Ipofkacz podpis
[ Iwwysli takze jako email
[¥|podziel diugie wysylane wiadomosc z wykorzystaniem nagtdwhkdw
L.Iiyj rozszerzonego kodowania znakdw
[¥|Zadaj raportu doreczenia
Madpis numeru nadawcy: - brak nadpisu -|E|
D‘Mrs'lij wiadormoss:
@ w dniu: [04-01-2013 B (10~ ] 20

7a: dni godzin rninut

DW{E[E limit maksymalnej liczby wysylanych wiadomosc na godzine
Limnit wizdomiosciz /h

DALE]

Po wybraniu pliku z dysku lokalnego (poprzez klikniecie przycisku ‘Przegladaj’) i
obowigzkowym nadaniu nazwy grupie odbiorcow, w ktérej zostang zapisani odbiorcy, mamy
mozliwos¢ wyboru kilku dodatkowych opcji importu i wysyiki:

e Plik posiada wiersz nagléwka (pierwsza linia) — plik w pierwszym wierszu
posiada nagtéwek opisujacy poszczegodlne kolumny, nagtéwek ten bedzie pominiety
podczas importu,

e Dolacz podpis — podobnie jak w przypadku wysytki masowej na poczatku
wiadomosci zostanie dotgczony podpis Uzytkownika wysytajgcego,

o Wyslij takze jako email — do odbiorcow, dla ktérych zdefiniowano adres poczty
elektronicznej nastgpi wysytka réwniez emaila,

e Podziel dtugie wysylane wiadomosci z wykorzystaniem nagtéwkéw — w
wypadku przekroczenia rozmiaru pojedynczej wiadomos$ci nastgpi dokonanie
podziatu wiadomosci z wykorzystaniem nagtéwkéw, co umozliwi jej automatyczne
potgczenie na telefonie,

e Uzyj rozszerzonego kodowania znakéw — pozwala na wystanie wiadomosci wraz
z polskimi znakami specjalnymi (g, e, ...), ktére bez zaznaczenia tej opcji sg
zastepowane podczas wysyiki ich facinskimi odpowiednikami,

UWAGA: wybranie tej opcji powoduje, iz w pojedynczej wiadomosci SMS
miesci sie tylko 70 znakéw (bez zaznaczenia tej opcji pojedyncza wiadomosci
to 160 znakéw).

e Zadaj raportu potwierdzenia - podobnie jak w wypadku ,Standardowej
wiadomosci” opcja ta stuzy do sprawdzania stanu dostarczenia przesyiki.

o Wyslij wiadomos¢ z opdznieniem — opcja pozwala na zdefiniowanie daty i godziny
wysyiki wiadomosci, dokfadny opis funkcjonalno$ci znajduje sie w rozdziale 2.1.2.2,




o Wiacz limit maksymalnej liczby wystanych wiadomosci na godzine — ogranicza
ilos¢ wysytanych wiadomosci w ciggu jednej godziny do wartosci ustalonej w polu.

Po kliknieciu przycisku ‘DALEJ’ przechodzimy na kolejng strone, na ktérej znajduje sie
podsumowanie informacji o znalezionych odbiorcach i tresciach wiadomosci. Mamy
mozliwos¢ okreslenia, w ktérej kolumnie znajduje sie numer telefonu, w ktérej adres email, a
w ktorej tres¢ wiadomosci, ktéra powinna zosta¢ wystana. Pozostate kolumny mogg by¢
pominiete (nalezy wybra¢ ,—Pomin—"), bgdz okreslone jako ,Parametr” — pozwoli to na
dodatkowe zaimportowanie tych danych jako parametrow odbiorcow wysytek do
wykorzystania w przysztosci.

Import odbiorcow wysylek
Znaleziono 1 odbiorcdwy.

Podglad pierwszych rekordéw importowanego pliku

Wiersz Kolumna 1 Kolumna 2
1 maciek 48505855318
Kolumna 1:  Tresc wiadomosci (]
Kolumna 2:  Mumer telefonu |E|

COFNL § DALE]

Po okredleniu wszystkich parametréw importu nalezy klikngé ‘DALEJ. Nastgpi
przekierowanie do strony wysytki masowej z zaimportowang listg odbiorcéw. Dopiero po
kliknieciu w przycisk ‘WYSLIJ’, wiadomosci zostajg przekazane do wysytki. Szczegétowy
raport stanu wysyiki dostepny bedzie w odpowiedniej pozycji skrzynki wiadomosci wystanych
(patrz rozdziat 2.6.4).

2.1.5 Wysytka wiadomosci specjalnych

W wypadku posiadania odpowiednich uprawnien nadanych przez administratora, istnieje
mozliwosé wysytki wiadomosci specjalnych:
e wysylanie zakladek WAP — umozliwia wysytanie linkéw do stron WAP (np. linku do

grafik, dzwonkdw) wraz z ich opisem.

e wysylanie wiadomosci binarnych — mogg one by¢ wykorzystane do wysyiki
dowolnego typu smséw (np. wiadomos$¢ konfiguracyjna, dzwonek monofoniczny,
sms graficzny).

Podczas wysytki wiadomosci specjalnych obowigzujg takie same zasady dodawania
odbiorcow, wykorzystywania opcji dodatkowych, jak przy wysytce zwykfe;.

Wybdr typu wiadomosci odbywa sie poprzez wybér jednej z opcji ponad oknem tresci
wiadomosci.
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2.1.5.1 Wysytanie zaktadek WAP

Wysytanie zakfadki WAP adresatowi umozliwi mu przejscie do konkretnej strony
internetowej, w celu przeczytania przez niego pewnej informacji lub zrealizowanie wybranej
przez adresata ustugi (Sciggniecie tapety, dzwonka telefonicznego itp.).

Aby przestaé takg wiadomosci nalezy zaznaczy¢ pole ‘Zakltadka WAP’ znajdujgce sie nad
polem tresci wiadomosci tekstowych SMS. W miejscu tresci wiadomosci nalezy wprowadzi¢
opis zaktadki, oraz adres strony WAP, do ktorej chcemy przestac linka:

Twoja wiadomosc

) Zwykla wiadomogé tekstowa @ Zakladka waP O wiadomoéé binarna
Opis zaktadki:

Link: http:if

WysLI

Obowigzkowe jest umieszczenie na poczatku adresu typu protokotu: ,http://” badz ,https://”
(system proponuje go automatycznie). Sumaryczna dtugos¢ adresu wraz z opisem zaktadki
nie moze przekroczy¢ 80 znakow.

2.1.5.2 Wysytanie wiadomosci binarnych

Mogg one by¢ wykorzystane do wysytki dowolnego typu smsow (np. wiadomosé
konfiguracyjna, dzwonek monofoniczny, sms graficzny), przy czym obowigzkiem
Uzytkownika jest przygotowanie wiadomosci zgodnie ze specyfikacjg danego telefonu, na
ktory wiadomos¢ bedzie przesytana.

Wysytajgc wiadomos¢ nalezy podaé nastepujgce parametry (wg specyfikacji ETS 300 901 -
GSM 03.40 version 5.8.1):

e nagtéwek — nagtéwek danych (UDH),

e dane - dane wiadomosci (UD),

e PID - identyfikator protokotu,

e DCS - schemat kodowania.

Wypetniajgc pola nagtéwka i danych wiadomosci nalezy podac je zakodowane alfabetem
szesnastkowym (dozwolone znaki to 0-9, A-F), dtugosé obu pdol w sumie nie moze
przekroczy¢ 280 znakdéw alfabetu szesnastkowego (to jest 140 bajtow danych). Parametry
PID i DCS to liczby catkowite z przedziatu 0-255.

Aby przesta¢ takg wiadomosci nalezy zaznaczy¢ pole ‘Wiadomosé binarna’ znajdujace sie
nad polem tresci wiadomosci tekstowych SMS:
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Twoja wiadomosc

D) Zwykl wiadomogé tekstowa © Zakladka WAP @ Wiadomoie binarna

Magtowek: 0605040302010F0

Dane: G4545f3241214 3f4f234F4 3f2 34124 3f
FID: 0

DCs: 245

WYSLL

2.1.6 ,Przygotuj wiadomos¢”

Z poziomu Administratora istnieje mozliwos¢ nie przydzielenia prawa do wysyiki wiadomosci,
a jedynie do ich przygotowywania. W takim wypadku, podczas budowy nowej wiadomosci
(opisanej w rozdziale 2.1), zamiast przycisku ‘WYSLIJ’ pojawia sie przycisk ‘PRZYGOTUJ'.
Po jego kliknieciu wiadomosc¢ trafia do skrzynki ,Do wystania”, gdzie moze by¢ uruchomiona
przez Uzytkownika, ktory posiada prawo do wysylania wiadomosci (powinien on réwniez
posiadac prawa do dostepu do wiadomosci innych Uzytkownikdw, opisane w rozdziale 2.8).

2.2 Menu ,,Wysytka wiadomosci MMS”
Aby rozpoczagé wysylke wiadomosci multimedialnej nalezy z menu ,Nowa wiad. MMS”
wybraé jeden z dostepnych trybow wysyiki:

e Standardowa - pozwala wysta¢ wiadomos¢ pod dowolny numer, do dowolnego
kontaktu badz grupy kontaktéw zdefiniowanych w ksigzce adresowej,

e Wysytka masowa — pozwala wysta¢ wiadomos¢ do dowolnej liczby grup odbiorcow z
uwzglednieniem parametrow w tych grupach zdefiniowanych,

e Import — pozwala wysta¢ wiadomosci zdefiniowane uprzednio w pliku tekstowym.

Poszczegdlne sposoby wysytania wiadomosci opisane sg w kolejnych podrozdziatach.

2.2.1 Nowa wiadomos¢ ,,Standardowa”

Podstawowym sposobem wysytki wiadomosci jest wysytka standardowa. Pozwala ona
korzysta¢ z kontaktow zdefiniowanych w ksigzce adresowej, a takze wysytaé wiadomosci
pod numery spoza ksigzki. Po przejsciu na pozycije menu ,Nowa wiad. MMS” ->
~otandardowa” wyswietlane jest okno, stuzgce do wpisania wiadomosci.
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Twoja wiadomosc
Wstaw szablon 52

Wkorzystano kilobajtdw: 1 7 295, Podpis: Stefan.Mowak

Brak zafgcznikdw

I Frzegladaj.. DODAS ZAF ACTNIK

WYSLL

Okno sktada sie z nastepujacych elementow:

e pole tresci wiadomosci — w ktérym nalezy wprowadzi¢ tres¢, ktéra nastepnie
zostanie przestana do odbiorcow,

e licznik kilobajtéw — pole informujgce ile jeszcze kilobajtéw wiadomosci mozna
wprowadzi¢ w polu tresci wiadomosci,

e pole podpisu — w ktérym nalezy wprowadzi¢ podpis, ktéry zostanie dotgczony do
wiadomosci, podpis wliczany jest do rozmiaru wiadomosci,

e pole dolgczenia zatacznika — pole pozwala na wskazanie pliku z dysku lokalnego
(poprzez klikniecie przycisku Przegladaj), a nastepnie na dodanie pliku poprzez
kliknieciu przycisku ‘DOLACZ ZALACZNIK'.

Maksymalny jednorazowy rozmiar wiadomosci to 295 kilobajtéw.

Po przygotowaniu tresci wiadomosci nalezy okre$li¢ odbiorcéw wiadomo$ci. Jako adresatow
dodawaé mozna (wszystkie sposoby moga by¢ uzywane jednoczesnie):

e dowolne numery telefonéw,

e kontakty zapisane w ksigzce adresowe;j,

e grupy kontaktow zapisane w ksigzce adresowe;.

Aby doda¢ dowolny numer nalezy rozwing¢ okno dodawania za pomocg linka ‘Dodaj
odbiorcow’. Po wprowadzeniu numeru w polu tekstowym nalezy klikngé w przycisk ‘DODAJ
DO LISTY ODBIORCOW'’. Nalezy pamietaé, iz numer telefonu powinien zawieraé¢ pemny
prefiks kraju, np. 48 dla Polski.

#Dodaj odbiorcow

48000000009

e rorpoczyrat odem by, ng: 48 DODAJ DO LISTY ODBIORCOW

Tt

WU

Dodawanie kontaktéw odbywa sie poprzez klikniecie linku ‘Kontakty’, zaznaczenie
interesujgcych nas pozyciji i potwierdzenie wyboru przyciskiem ‘DODAJ’. Aby ograniczy¢ liste
prezentowanych kontaktéw mozna skorzysta¢ z filira: po wprowadzeniu w pole tekstu i
kliknieciu w przycisk ‘SZUKAJ' zaprezentowane zostang tylko te kontakty, ktére w swoim
opisie zawierajg wyszukiwany tekst.
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ZKontakty
@ Wszystkie ) Najczesciej uzywane
Fittr: |pawelski

Imie Nazwisko Telefon ]
Pawet Pawelski 48000000005 [l

DODAJ

Innym sposobem na ograniczenie listy kontaktow jest opcja ‘Najczesciej uzywane’. Po jej
wybraniu na liscie kontaktdéw pokazane zostang tylko te, ktére byly uzywane do wysytki w
ostatnim czasie posortowane wzgledem czestosci uzycia.

Po kliknieciu na linku ‘Grupy kontaktow’ mozna jako odbiorcow dodawaé zdefiniowane
uprzednio w Ksigzce Adresowej grupy kontaktéw. Po zaznaczeniu wybranych grup nalezy
klikngé przycisk ‘DODAJ’. Podobnie jak w wypadku kontaktow istnieje mozliwosé
ograniczenia listy prezentowanych grup poprzez filtr bgdz wybranie opcji ‘Najczesciej
uzywane’.

Z/Grupy kontaktow
@ Wszystkie ) Najczesciej uzywane
=

Nazwa grupy Liczba kontaktow ]
grupairl ] o

DODAJ

Kazdy dodany kontakt umieszczany jest na liscie odbiorcow znajdujgcej sie powyzej paneli
ich dodawania. Obok nazwy odbiorcy prezentowany jest jego typ (wyszczegodlnienie czy jest
to grupa kontaktéw, pojedynczy kontakt czy tez indywidualny odbiorca wprowadzony za
pomocga panelu dodawania pojedynczych numerdw).

Lista odbiorcow
Odbiorca Typ odbiorcy
Pawet Pawelski (48000000005) Kontakt P g

Przed wykonaniem wiasdciwej wysyiki kazdy z element z listy odbiorcow moze zostac
usuniety poprzez klikniecie w ikone X

Po przygotowaniu wtasciwej tresci wiadomosci, a takze zdefiniowaniu odbiorcéw, aby wystaé
wiadomo$¢ nalezy klikngé przycisk ‘WYSLIJ. Po wykonanej wysylce otrzymamy
potwierdzenie jej wystania.
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Szczegotowe informacje o stanie wysytki do poszczegolinych odbiorcéw zaprezentowane
zostang w skrzynce ,Wiadomosci wystane” (patrz rozdziat 2.6.2).

2.2.2 Opcje wysytania

Kazda wiadomos$¢ multimedialna MMS moze posiadac¢ wiele opcji dodatkowych, takich jak
wysytka opodzniona, cykliczna, czy tez specjalne formatowanie wysytki. Chcac ustawié jedng
z tych opcji nalezy klikngé na linku ‘Opcje wysytania’ i ustawi¢ odpowiednie parametry.
Szczegodtowy opis dostepnych opcji znajduje sie w kolejnych podrozdziatach.

2.2.2.1 Opcje specjalne
Podczas wysytki mozliwe jest wybranie kilku opcji specjalnych:

e Zadaj raportu doreczenia — po zaznaczeniu tej opcji status wystanej wiadomosci
zostanie zmieniony z ,wystana” na ,doreczona” dopiero po doreczeniu wiadomosci do
odbiorcy. Podobnie po doreczeniu wszystkich wiadomosci do odbiorcow zostanie
zmieniony status wiadomosci z ,oczekuje” na ,doreczona”. Domy$lnie po wystaniu,
wiadomo$¢é ma status ,doreczona”.

e Wyslij takze jako email — jesli kontakty do ktérych wysylana jest wiadomos¢ majg
réwniez wypetnione prawidtowo pole email oraz wigczong wysytke email, zaznaczajgc te
opcje oprocz wiadomosci MMS do odbiorcow zostang przestane réwniez wiadomosci
poczty elektroniczne;.

e Nie wysylaj do kontaktow nieobecnych — wysylajgc wiadomosé z zaznaczong tg
opcjg wiadomosci nie zostang wystane do kontaktéw, ktdére zgodnie z ustawieniami
ksigzki adresowej sg uznane za nieobecne (patrz rozdziat 3.1.2).

#/Opcje wysytania

[¥|Zadaj raportu doreczenia

D‘Mrs'lij takie jako email

[“IMie wysykj do kontaktdw nieobecnych

Kazda z powyzszych opcji moze by¢ zaznaczona niezaleznie od pozostatych.

2.2.2.2 Wysytka wiadomosci z opdznieniem

Korzystajgc z zaawansowanych opcji wysytki wiadomosci, istnieje mozliwos¢ przygotowania
wiadomosci do wystania w przysziosci. Aby to zrobi¢, w opcjach wysytki nalezy zaznaczy¢
‘Wyslij wiadomos¢' oraz wybraé jeden ze sposobdw opdznienia:
e w dniu — gdzie wybieramy konkretng date i godzine, o ktérej wiadomos¢ ma zostaé
wystana,
e za...- gdzie okreslamy, za ile dni, godzin i minut ma nastgpi¢ wysytka wiadomosci.

zlopcje wysylania
¥ s lij wiadomosé:

@ w dniu; 22-10-2008 E[12 v][00 ¥

" za
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Tak przygotowang wiadomo$é zapisujemy przyciskiem ‘WYSLIJ,, pojawia sie ona w
skrzynce ,Do wystania", czas wysytki okreslony jest zgodnie z wartosciami podanymi
podczas tworzenia wiadomosci.

2.2.2.3 Wysytka wiadomosci powtarzanych (cyklicznych)

Dodatkowa opcjg jest mozliwosé wysytania cyklicznego wiadomosci. Po zaznaczeniu opcji
‘Powtarzaj te wiadomos¢’ nalezy wybrac¢ jeden ze sposobdw powtarzania wiadomosci:

e codziennie,

e co tydzien,

e CO miesiac,

e co okreslong liczbe dni,

e w wybrany dzien tygodnia.

Wysytka realizowana bedzie zgodnie z powyzszym harmonogramem, rozpoczynajgc od dnia
i godziny pierwszej wysyiki. Wykorzystujgc dodatkowo wysytke opdzniong mozna tatwo

zdefiniowaé konkretng date i godzine pierwszego uruchomienia, a przez to przygotowac
wiadomos$é, ktora bedzie wysytana np. kazdego poniedziatku doktadnie o godzinie 10 rano.

ZlOpcje wysylania

¥ Powtarzaj ta wiadomost
" zodziennie
* cotydzien
" o miesiac
" co okreslong liczhe dni:

.
.
.

O wweybrany dzied tygadnia: [

Diodatkowe opcje cyklicznosei
T hrak opcji:
O wetlijwiadomose 10 razy
© do: e
Dodatkowymi opcjami wysyiki cyklicznej jest ograniczanie jej krotnosci. Zaznaczajgc
‘Dodatkowe opcje cykliczno$ci’ mozemy wybrac:
e brak opcji — wysytka bedzie realizowana bez ograniczenia krotnosci,
o wyslij wiadomos¢ X razy — wysytka bedzie wykonana tylko X razy,

e do X — wiadomos¢ bedzie wysytana tylko do dnia X.

W wypadku wysytek do grup kontaktéw wysyta realizowana jest do oséb z wybranych grup
zgodnie ze stanem w dniu wysyiki, a nie w dniu tworzenia wiadomosci.
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2.2.2.4 Waznos$¢ wiadomosci

Zaznaczajgc opcje ‘Waznosé wiadomosci’ mozemy okresli¢ do jakiej daty i godziny wystany
przez nas MMS zachowa waznos$¢, a wiec po jakim czasie, w wypadku jego nie doreczenia,
zostanie anulowany, i oznaczony jako ,Przedawniony”.

ZOpcje wysylania

v Yarnose wiadomosci

25-10-2008 12 v ][00 ¥]

Wykorzystanie opcji waznosci wiadomosci nie jest dozwolone razem z opcjg wysytki
cyklicznej.

2.2.3 Nowa wiadomosé¢ ,,Wysytka masowa”

~WVysytka masowa” stuzy do wysytania wiadomosci multimedialnych MMS duzej liczbie
anonimowych odbiorcow, bez koniecznosci umieszczania ich w ksigzce adresowej jako
kontakty. Wysytki te mogg stuzyé do przekazywania wszelakiego rodzaju ofert
marketingowych, promocyjnych, czy tez wysylek informacyjnych. Poprzez mechanizmy
wysytki masowej realizowana jest réwniez wysytka MMSéw z pliku, opisana w kolejnym
podrozdziale.

Proces definiowania tresci wiadomosci, wykorzystania szablonéw a takze opcje wysyiki sg
takie same jak w wypadku wysyiki standardowej. Dodatkowo istnieje mozliwo$é skorzystania
Z opcji:

e Okno czasowe — ogranicza czas w ktérym wiadomosci mogg by¢é wysytane
do odbiorcow. W przypadku przekroczeniach okna czasowego wiadomosci
przestang by¢ wysytane. Wznowienie wysyiki nastepnego dnia nastgpi jedynie
wtedy gdy zostanie zaznaczona opcja Wysylaj nastepnego dnia w przypadku
przekroczenia okna czasowego.

¢ Wiacz limit maksymalnej liczby wystanych wiadomosci na godzine — ogranicza
ilos¢ wysytanych wiadomosci w ciggu jednej godziny do wartosci ustalonej w polu
Limit wiadomosci.

Okno czasowe

Od: 08 [«| 00[«|do: 22[+| 00 (=]

Wysytaj nastepnego dnia w przypadku przekroczenia okna czasowego
Wiacz limit maksymalng] liczby wysytanych wiadomosci na godzine

Limit wiadomosci: 120 I'h

Jako odbiorcéw tej wysytki mozliwe jest dodanie wytgcznie ‘Grup odbiorcéw wysytek’
definiowanych w specjalnym menu ksigzki adresowej (patrz rozdziat 3.3).

Dodawanie grup odbiorcow odbywa sie poprzez klikniecie na linku ‘Grupy odbiorcow
wysylek’, zaznaczenie interesujgcych nas pozycji i potwierdzeniu wyboru przyciskiem
‘DODAJ’. Aby ograniczy¢ liste prezentowanych kontaktéw mozna skorzystaé z filtra: po
kliknieciu na przycisk ‘SZUKAJ' zaprezentowane zostang tylko te grupy, ktére w swoim
opisie zawierajg wyszukiwany tekst.
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2lGrupy odbiorcéw wysytek

it

Nazwa grupy odbiorcow Liczba odbiorcow [l
435 0 O
3323 1931 [

2.2.4 Nowa wiadomos¢ ,,Import”

omport” stuzy do wysytania wiadomosci, ktére zostaty wczesniej zapisane w pliku (np.
przygotowane w innym systemie informatycznym). Tekst pliku musi by¢ kodowany w
systemie UTF-8. Numer telefonu od tresci wiadomosci powinien by¢ oddzielony znakiem
tabulatora, kazda kolejna wiadomos¢ powinna znajdowa¢ sie w nowym wierszu.
Zaimportowane wiadomosci wysytane sg jako wysytka masowa, odbiorcy wczytani z pliku
zapisywani sg podczas importu do grupy, umozliwiajgc w ten sposdb ponowng wysytke
wszystkich wiadomos$ci z pliku bez ich ponownego wczytywania.

Import odbiorcow wysylek

Wybierz plik do zaimportowania

| Przegladaj..

[“Iplk posiada wiersz nagtowka (pierwsza linia)
Podaj nazwe grupy rozsyhki
DDD{E[E podpis
[Cwysli takze jako email
[Clvwysli wiadomosc:
@ w dniu; [18-01-2013 B (13- 05

za: dni godzin minut
DALEJ

Po wybraniu pliku z dysku lokalnego (poprzez Kklikniecie przycisku Przegladaj) i
obowigzkowym nadaniu nazwy grupie odbiorcéw, w ktérej zostang zapisani odbiorcy, mamy
mozliwos¢ wyboru kilku dodatkowych opcji importu i wysyiki:

e Plik posiada wiersz nagléwka (pierwsza linia) — plik w pierwszym wierszu
posiada nagtéwek opisujgcy poszczegodlne kolumny, nagtéwek ten bedzie pominiety
podczas importu,

e Dolacz podpis — podobnie jak w przypadku wysytki masowej na poczatku
wiadomosci zostanie dotgczony podpis Uzytkownika wysytajgcego,

o Wyslij takze jako email — do odbiorcéw, dla ktérych zdefiniowano adres poczty
elektronicznej nastgpi rowniez wysytka emaila,
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o Wyslij wiadomos¢ z opdznieniem — opcja pozwala na zdefiniowanie daty i godziny
wysyitki wiadomosci, dokfadny opis funkcjonalnosci znajduje sie w rozdziale 2.2.2.2,

e Wiacz limit maksymalnej liczby wystanych wiadomosci na godzine — ogranicza
ilos¢ wysytanych wiadomosci w ciggu jednej godziny do wartosci ustalonej w polu.

Po kliknieciu przycisku ‘DALEJ’ przechodzimy na kolejng strone, na ktérej znajduje sie
podsumowanie informacji o znalezionych odbiorcach i tresciach wiadomosci. Mamy
mozliwos¢ okreslenia, w ktérej kolumnie znajduje sie numer telefonu, w ktérej adres email, a
w ktorej tres¢ wiadomosci, ktéra powinna zosta¢ wystana. Pozostate kolumny mogag byé
pominiete (nalezy wybra¢ ,—Pomin—"), bgdz okreslone jako ,Parametr” — pozwoli to na
dodatkowe zaimportowanie tych danych jako parametrow odbiorcow wysytek do
wykorzystania w przysztosci.

Import odbiorcow wysylek
Znaleziono 1 odbiorcdw.

Podglad pierwszych rekordow importowanego pliku

Wiersz Kolumna 1 Kolumna 2

1 maciek 48505855318
Kolumna 1:  Tre&c wiadomosci (]
Kolumna 2:  Mumer telefonu |E|

COFML § DALED

Po okresleniu wszystkich parametréw importu nalezy klikngé ‘DALEJ’. Nastapi
przekierowanie do strony wysytki masowej z zaimportowang listg odbiorcéw. Dopiero po
kliknieciu w przycisk ‘WYSLIJ', wiadomosci zostajg przekazane do wysytki. SzczegStowy
raport stanu wysyiki dostepny bedzie w odpowiedniej pozycji skrzynki wiadomosci wystanych
(patrz rozdziat 2.6.4).

2.3 Menu ,,Skrzynka odbiorcza”

Wiadomosci, ktére zostaty wystane z telefonu komérkowego do Uzytkownika, wyswietlane
sg w ,Skrzynce Odbiorczej’. Trafiajg tam wiadomosci prywatne Uzytkownika oraz
wiadomosci publiczne (wiadomos$ci nie przypisane do zadnego Uzytkownika). Dodatkowo,
wiadomosci mogg by¢ grupowane w folderach czy to automatycznie, podczas ich odbierania
przez system bgdz poprzez reczne ich przeniesienie przez Uzytkownika.

Aby przej$¢ do tej skrzynki nalezy z menu wybraé pozycje ,Skrzynka odbiorcza” bgdz nazwe
jednego z folderéw (o ile zostaty zdefiniowane) umieszczong tuz pod tg pozycja.
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2.3.1 Wiadomosci prywatne

Domysinie, wszystkie wiadomosci wystane na numer telefonu Multiinfo pokazywane sg w
skrzynce wiadomosci odebranych jako wiadomosci publiczne, dostepne dla wszystkich
Uzytkownikow.

Jesli czes¢ wiadomosci powinna by¢ widoczna jedynie dla okreslonych oséb, nalezy
skorzysta¢ z funkcji wiadomosci prywatnych. Administrator moze kazdemu Uzytkownikowi
nada¢ prefiks (patrz Dokumentacja Administratora), gdzie wiadomosci odebrane
rozpoczynajgce sie od danego prefiksu bedg przypisywane jako wiadomosci prywatne tego
Uzytkownika (np. jesli prefiksem Uzytkownika Jan Kowalski bedzie JK, wszystkie
wiadomosci zaczynajgce sie od JK beda widoczne wytacznie dla niego).

Pozostate wiadomosci, ktérych nie dopasowano do prefiksu zadnego Uzytkownika bedg
wiadomosciami publicznymi, widocznymi dla wszystkich.

2.3.2 Foldery

Kolejnym sposobem na uporzadkowanie duzej liczby wiadomosci odebranych jest
grupowanie ich w foldery. Podobnie jak wiadomosci, foldery moga by¢ publiczne
(przygotowywane przez Administratora, grupujgce wiadomosci publiczne) jak i prywatne
(tworzone przez Uzytkownika, grupujgce wiadomosci prywatne, patrz rozdziat 4.44). Jesli
utworzono cho¢ jeden folder, ich lista pojawi sie w menu, bezposrednio pod pozycja
~okrzynka odbiorcza”.

Skrzynka odbiorcza
» Ddebrane (26430)

* Dsobiste
» publiczny (&)

Dodatkowym folderem, ktory zawsze prezentowany jest na pierwszej pozycji jest folder
»,0debrane”, w ktérym sg zapisywane wiadomosci nie przyporzadkowane do zadnego innego
folderu.

Aby przenie$é wiadomos$¢ do folderu mozna skorzystaé z przycisku ‘PRZENIES’ na panelu
skrzynki odbiorczej, badz tez zdefiniowaé odpowiednie reguty automatycznego przenoszenia
wiadomosci (definiowane podczas tworzenia bgdz edytowania folderu).

2.3.3 Skrzynka wiadomosci

Podglad skrzynki wiadomo$ci (badz dowolnego folderu) wyglada nastepujgco:
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Wiadomosd odebrane

Data odebrania Nadawca Typ
Trestwadomosa e
2012-07-04 08:19:40 Leszek Nowak (48000000009) 82 al =i ya
Teiawjaj =& =
2012-06-14 15:42:24 Leszek Nowak (48000000009) &2 s s ua 0
Miapp.getsending =R

EKSPORTUJ i UsUN BTSNy BEAll PRZENIES

W kolejnych kolumnach znajduja sie nastepujace informacje:
e Data odebrania — data odebrania wiadomosci,

e Nadawca — nadawca wiadomosci, jesli jest on zdefiniowany w ksigzce adresowej
jest on automatycznie identyfikowany. W przeciwnym wypadku wyswietlony zostaje
tylko numer, z ktérego wiadomos¢ tekstowg otrzymaliSmy. Dodatkowo, jesli
wiadomos¢ zostata oznaczona jako spam, przy numerze telefonu prezentowana jest
ikona <2,

e Typ — typ wiadomosci, ikong a oznaczane sg wiadomosci prywatne, ikong 2
wiadomosci publiczne,

e Tres¢ wiadomos¢ — w ktorej wida¢ tres¢ wiadomosci odebranej. Jesli tekst
wiadomosci jest pogrubiony, wiadomos¢ nie zostata jeszcze oznaczona jako
przeczytana. Dodatkowo, wiadomosci oznaczone jako spam prezentowane sg
innym kolorem. Szczegoty wiadomosci sg wyswietlane po kliknieciu na jej tres¢,

a~

MNadawca: Leszek Mowak
AR000000009

Tresd wizdomosc: Teiawjaj

Data oftrzymania: 2012-07-04 08:19:49

e Akcje — przyciski do wykonywania na wiadomosciach kilku czynnosci:

o @ - odpowiedz przez SMS - klikniecie na tym przycisku otwiera panel
wysylki nowej wiadomosci z ustawionym jako odbiorca nadawcg tej
wiadomosci,

o HJ - odpowiedz przez MMS - klikniecie na tym przycisku otwiera panel
wysyiki nowej wiadomosci MMS z ustawionym jako odbiorca nadawcy tej
wiadomosci,
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o “f - przekaz te wiadomosé - klikniecie na tym przycisku otwiera panel
wysytki nowej wiadomosci z ustawiong takg samag trescig jat tres¢ tej
wiadomosci,

o k= - klikniecia tej ikony powoduje oznaczenie wiadomosci jako przeczytana,

o & . klikniecie na tej ikonie otwiera okno podgladu historii korespondenciji z
nadawcg tej wiadomosci. W kolumnie Typ ikong =+ oznaczone sg
wiadomosci wystane pod numer nadawcy niniejszej wiadomosci, ikong 4=
oznaczone zostaty wiadomosci od tego numeru odebrane,

Tresc wiadomosci Data Tvp
Firmma ¥ spotkajmy sie 0 19 pod Adasiem. 2008-11-04 s
Fozdrawiam 15:42:38
. 2008-11-04
7
JECto oo 2 tvm kinem s 151159 4=

e kolumna zaznaczenia — umozliwia zaznaczenie wiadomosci do przeniesienia do
innego folderu bgdz ich usuniecia.

Usunigcie wiadomosci polega na zaznaczeniu wybranych wiadomosci, a nastepnie kliknieciu
przycisku ‘USUN’. Mozliwe jest tez usuniecie wszystkich wiadomosci po kliknieciu przycisku
‘USUN WSZYSTKO'. Operacje te wymagajg dodatkowego potwierdzenia, ktére pojawia sie
w nowym oknie.

Innym sposobem na uporzgdkowanie wiadomosci w skrzynce moze by¢ przeniesienie czesci
z nich do wybranego folderu. Po zaznaczeniu wybranych wiadomosci nalezy wybraé¢ folder
docelowy (lista wyboru znajduje sie z lewej strony przycisku ‘PRZENIES’), a nastepnie
klikng¢ na ten przycisk. Nalezy pamieta¢, iz wiadomosci prywatne mogg by¢ przenoszone
wytgcznie do folderow prywatnych, a wiadomosci publiczne do folderéw publicznych.

Przycisk ‘EKSPORTUJ’ pozwala zapisaé aktualnie wyszukane wiadomosci (wszystkie
strony) do pliku tekstowego. Po jego kliknieciu zostaniemy poproszeni o wskazanie miejsca
na dysku, w ktérym zostanie on zapisany.

2.3.4 Wyszukiwanie wiadomosci

Do wyszukiwania interesujgcych nas wiadomosci stuzy filtr umieszczony w goérnej czesci
okna wiadomosci.
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Filtr

Kryteria:

Wa daty: Diata ndebraniaE
0d: [12-06-2012 & [ odlv] |42+
Do: 12-07-2012 [ og[=] 42+

Po wpisaniu w polu kryteria fragmentu tekstu i kliknieciu przycisku ‘SZUKAJ’ prezentowane
sg tylko te, ktére w swojej tresci zawierajg wpisany fragment tekstu.

Po wybraniu z listy ‘Wg daty’ pozycji ‘Data odebrania’, a nastepnie okresleniu zakresu
czasowego wyszukiwania, zatwierdzeniu wyboru przyciskiem ‘SZUKAJ', prezentowane sg
tylko wiadomosci odebrane w zdefiniowanym okresie. Oba rodzaje filtra mogg by¢ uzywane
jednoczesnie.

Podczas eksportu wiadomosci do pliku zapisywane sg tylko te wiadomosci, ktére spetnity
kryteria filtra podczas ostatniego wyszukiwania.

2.3.5 Powiadamianie Uzytkownika o nowych wiadomosciach

System zostat wyposazony w funkcjonalnosci pozwalajgce na automatyczne powiadomienie
Uzytkownika o nowej, odebranej wiadomosci. Aby méc skorzysta¢ z tej opcji, musi ona
zostaC wlgczona przez Administratora (po jej przydzieleniu Uzytkownik powinien
przelogowac sie).

W wypadku odebrania przez system nowej wiadomosci, jesli Uzytkownik jest poprawnie
zalogowany, w prawym goérnym rogu wyswietlane jest okno z informacja:

Dodatkowo, odgrywany jest sygnat dzwiekowy.

Jesdli Uzytkownik, w momencie nadejScia nowej wiadomos$ci znajduje sie w module
~Wiadomosci” -> ,Skrzynka Odbiorcza”, zamiast informacji o nowej wiadomosci odswiezana
jest strona skrzynki odbiorczej.

Dodatkowo, w wypadku wigczonych folderow skrzynki odbiorczej informacja o liczbie nie
przeczytanych wiadomosci prezentowana jest w nawiasie obok nazwy wiasciwego folderu.

Skrzynka odbiorcza
* Ddebrane (17)

* Pracownicy

o pluse



2.4 Menu ,,Do wystania”

Przygotowane, a jeszcze nie wystane wiadomosci zapisywane sg w skrzynce wiadomosci
oczekujgcych, do ktorej mozna przejs¢ wybierajgc z menu pozycje ,Do wystania". W
skrzynce tej znajdujg sie wiadomosci:

e wysytane z opdznieniem, ktérych termin wysytki jeszcze nie uptynat,

e cykliczne, z datg wystania ustalong na najblizszy cykl,

e oczekujgce na potwierdzenie wysytki (w wypadku korzystania z opgc;ji
przygotowywania wiadomosci, patrz rozdziat 2.1.6),

Wiadomosci oczekujace do wystania
Planowany czas wystania Nadawca Odbiorca Sposob wystania
Akcge ||

2012-07-12 10:13:06 48607767767  Leszek Kowalski(48000000010) Mormalny

2 O

xoocwiadomose 1

URUCHOM B usun B USUNWSZYSTKIE

Na liscie prezentowane sg nastepujace informacje:

e Planowany czas wystania — data, w ktérej wiadomos¢ bedzie wystana (w wypadku
wiadomosci oczekujgcych na potwierdzenie moze by¢ ona w przeszitosci),

e Odbiorca - skrécone informacje o odbiorcach, do ktérych wiadomos¢ ma zostac
wystana,

e Sposdéb wystania — sposob wysytki wiadomosci, wyswietlony ze statusem:
Normalny — wiadomos¢é wysytana natychmiast (moze wymagac¢ potwierdzenia),
Cykliczny lub Opézniony,

e Akcje — przyciski do wykonywania operacji na wysytkach:

o @ - edycja wiadomosci. Po kliknieciu w ikone nastepuje przekierowanie do
strony umozliwiajgcej edycje wszystkich elementéw dla wiadomosci
(nadawcy, tresci, daty wysyiki, itd.). Aby zatwierdzi¢ edycje nalezy klikng¢
przycisk ‘ZMIEN’,

e Tres¢ wiadomosci — tres¢ wysytanej wiadomosci. Po kliknieciu na tresci
wiadomosci prezentowane sg szczegoty wysyiki, w tym petna lista odbiorcow,

-~

Tresc wiadomosci xoocwiadomosc 1

Data wyskania: 2012-07-12 10:13:06

Odbioroy: Leszek
Kowalski(48000000010)
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e kolumna zaznaczenia — umozliwia zaznaczenie wiadomosci do usuniecia.

Aby zrezygnowac¢ z danej wysyiki, wystarczy zaznaczy¢ wybrane pozycje i usung¢ je klikajgc
na przycisk ‘USUN’. MozZliwe jest tez usuniecie wszystkich zaplanowanych wysytek klikajac
na przycisku ‘USUN WSZYSTKIE'. Operacje te wymagajg dodatkowego potwierdzenia,
ktdre pojawia sie w nowym oknie.

Potwierdzenie wysytek oczekujgcych polega na zaznaczeniu wybranych i kliknieciu na
przycisku ‘URUCHOM’. Zostang one wtedy przekazane do wtasciwej wysyiki.

2.5 Menu ,,Kontrola wysytek”

Wiadomosci wysytane przy pomocy ,Wysytki masowej” lub funkcji ,Importu” mogg by¢
kontrolowane poprzez kontrole wysytek.

Kontrola wysylek masowych
Data wystania Stan

Akcje

2011-07-26 13:25:00 Wysytanie

%1% e

Trwa wysytanie wiadomosci, pozostato 924 (wszystkich 1280).

2011-07-26 13:27:00 Tworzenie wysylki

%1% e

Zaleziono 1280 odbiorcow, trwa budowanie wiadomosci, przygotowano: 1000.

Lista kontroli zawiera nastepujgce informacje:
e Data wystania — data rozpoczecia wysytania wiadomosci,
e Tresé wiadomosci — schematyczna tre$¢ wiadomosci,
e Stan - stan w jakim znajdujg sie pakiet wiadomosci:
o Tworzenie wysytki — oznacza, Ze proces wysylania nie rozpoczat sie
jeszcze. Trwa przygotowywania i przetwarzanie wiadomosci,
o Wysylanie — proces wysytania wiadomosci rozpoczat sie,
o Anulowanie — przerwano jeden z powyzszych proceséw. Trwa bezpieczne
przerywanie wysytania wiadomosci.
e Informacje — informacje dodatkowe na temat stanu wiadomosci — ile z nich zostato
przetworzonych, wystanych,
e Akcje — przyciski do wykonywania operacji na wysytkach:
o Anuluj — pozwala na bezpieczne przerwanie wysytania pozostatych
wiadomosci.
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2.6 Menu ,Wiadomosci wystane”

Wiadomosci, ktére zostaly wystane, przenoszone sg ze skrzynki "Do Wystania" do skrzynki
~Wiadomosci wystane”, do ktérej przejs¢ nalezy poprzez klikniecie odpowiedniej pozycji w
menu po lewej stronie.

Wiadomosci wystane

Data wystania Odbiorca Stan _
e Akcje ]
2012-06-17 02:37:00 48000000010 =& }

. H® 0
test again

EKSPORTU. USUN WSZYSTKIE

Lista wiadomosci zawiera nastepujgce informacije:
e Data wystania — data wystania wiadomosci,
e Odbiorca — skrocona lista odbiorcéw wystanej wiadomosci,

e Tres¢ wiadomosci — tres¢ wystanej wiadomosci. Po kliknieciu na tresci
prezentowane sg bardziej szczegdtowe informacje o wysylce (patrz rozdziat 2.6.2
dla wysyiki zwyktej, oraz rozdziat 2.6.3 dla wysytki masowej),

e Stan — okreslajagca status wysytki. Wiadomosci mogg posiadac trzy statusy:

o Doreczona =4 — oznacza, iz wiadomo$é zostata pomysinie dostarczona do
wszystkich adresatow,

o Oczekuje =% —oznacza, iz wiadomo$¢ do choé jednego odbiorcy oczekuje
na dostarczenie,

o Btedna =# — oznacza, iz wysytka wiadomosci do choé jednego odbiorcy
zakonczyta sie niepowodzeniem,

e Akcje — przyciski do wykonywania na wiadomosciach kilku czynnosci:

o 0. wyslij ponownie, po kliknieciu na te ikone otwarta zostaje strona do
wysytki wiadomosci z trescig i odbiorcami zgodnymi z danymi danej wysytki.
Przed ponownym wystaniem tre$¢ wiadomosci jak i odbiorcéw mozna
zmodyfikowac.

o & - nistoria korespondencji, klikajagc na ikone ukazuje sie historia 50
ostatnio wystanych i odebranych wiadomosci tekstowych zwigzanych z
odbiorcami danej wiadomosci. W kolumnie Typ ikong = oznaczone sg
wiadomosci wystane z systemu, ikong #m oznaczone zostaty wiadomosci
wystane z telefonu komoérkowego (opcja niedostepna dla wysytki masowej).
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Numer/Kontakt Tres¢ wiadomosci Data  Typ E|
2012-06-20 3
48661611107 test w0agnr =

o 35 - raport wysyiki, po kliknieciu prezentowany jest szczegétowy raport
wysylki masowej, raport ten zostat opisany w podrozdziale 2.6.4 (opcja
niedostepna dla wysytki zwyktej).

e kolumna zaznaczenia — umozliwia zaznaczenie wiadomosci do usuniecia.

Usunigcie wiadomos$ci polega na zaznaczeniu wybranych, a nastepnie klikniecie na
przycisku ‘USUN’. Mozliwe jest tez usuniecie wszystkich wiadomosci po kliknieciu na
przycisk ‘USUN WSZYSTKO'. Operacie te wymagajg dodatkowego potwierdzenia, ktére
pojawia sie w nowym oknie.

Przycisk ‘EKSPORTUJ’ pozwala zapisa¢ aktualnie wyszukane wiadomosci (wszystkie

strony) do pliku tekstowego. Po jego kliknieciu zostaniemy poproszeni o wskazanie miejsca
na dysku, w ktérym zostanie on zapisany.

2.6.1 Wyszukiwanie wiadomosci

Do wyszukiwania interesujgcych nas wiadomosci stuzy filtr umieszczony w gornej czesci
okna wiadomosci.

Filtr
Kryteria:
Wa daty: Diata wys%aniaE
Od: 12-06-2012 [ 10f+] |43
Do: 12-07-2012 £ [10=] |43
Wa stanu: Wszystkie E

Po wpisaniu w polu kryteria fragmentu tekstu i kliknieciu przycisku ‘SZUKAJ’ prezentowane
sg tylko te, ktére w swojej tresci zawierajg wpisany fragment tekstu.

Po wybraniu z listy ‘Wg daty’ pozycji ‘Data wystania’, a nastepnie okresleniu zakresu

czasowego wyszukiwania, zatwierdzeniu wyboru przyciskiem ‘SZUKAJ', prezentowane sg
tylko wiadomosci wystane w zdefiniowanym okresie. Dodatkowo, mozliwe jest réwniez
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wybranie wiadomosci ‘Wg stanu’, w ktorym sie znajdujg (wszystkie wiadomosci, tylko
btedne, czy tylko jeszcze nie doreczone). Wszystkie filtry mogg by¢ uzywane jednoczesnie.

Podczas eksportu wiadomosci do pliku zapisywane sg tylko te wiadomosci, ktdre spetnity
kryteria filtra podczas ostatniego wyszukiwania.

2.6.2 Szczegoly wysyltki zwyklej
Po kliknieciu na tre$ci wiadomosci prezentowane sg szczegéty wysytki:

-

Trest wiadomosc:  test
Data wystania: 2012-06-22 07:39:02
Odbiorca Hadawca Status Data

2012-06-22

48000000010 48000000010 Daorgczono 07-30-08

Dostepne sg nastepujgce informacje:
e Tres¢ wiadomosci — tres¢ wystanej wiadomosci,
o Data wystania — data rozpoczecia wysyiki,

e Odbiorca — numer telefonu oraz informacje o kontakcie, do ktérego wiadomos¢ byta
wystana,

¢ Nadawca — numer telefonu, z ktérego byta wystana wiadomosc,
e Status — informacja o stanie wiadomosci:
o Brak statusu — wiadomos¢ nie zostata jeszcze przekazana do SMSC.

o Wystano — wiadomos¢ wystana do SMSC, nie zostata jeszcze doreczona
do odbiorcy.

o Doreczono — wiadomos¢ zostata doreczona do odbiorcy (odebrano raport
doreczenia).

o Przedawniono — uptynat czas waznosci wiadomosci (domyslinie jest to 72
godziny), w tym czasie doreczenie wiadomosci nie byto mozliwe.

o Btad — wiadomo$¢ nie zostata doreczona do odbiorcy z powodu trwatego
btedu, zaprzestano proéb jej doreczenia (btad ten wystepuje np. przy prébie
wystania na nieprawidtowy numer, czy na numer zagraniczny — przy braku
zezwolenia na takg wysyike).

o Data — data, w ktorej ostatni raz zmienit sie status wiadomos$ci na prezentowany w
kolumnie Status.
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2.6.3 Szczegoty wysytki masowej

Klikniecie na tresci wiadomosci masowej w skrzynce odbiorczej powoduje wyswietlenie
nastepujgcego okienka szczegotow wysyiki.

Trestwiadomosci:  Od jutra nowa oferta promocyjna.
Sprawdz Koniecznie!
Drata wirstania; 2008-11-06 10:50:02
Cdhiorca: Informacja1l{BcG)
iadomasci:
Ciowarstania; 0
trakcie wysytania: 1
Dastarczonych: 1
Frzedawnionych: 0
Anulowanych: 0
Btednych: 1
 btedoymi danymi: 0
stane emailerm: 1]

Okno to zawiera nastepujgce informacje:
e Tresc¢ wiadomosci — tre$¢ wystanej wiadomosci,
o Data wystania — data rozpoczecia wysyiki,
e Odbiorca — nazwy grup odbiorcow wysytek, do ktérych przestano wiadomosc,
¢ Wiadomosci — sumaryczna liczba wiadomosci,
e Do wystania — wiadomosci, ktore jeszcze nie zostaty wystane z Multilnfo,

e W trakcie wysytania — wiadomosci, ktére zostaly wystane, ale jeszcze nie
otrzymano dla nich raportu doreczenia,

e Dostarczonych - wiadomosci, ktérych dostarczenie zostato potwierdzone
odpowiednim raportem,

e Przedawnionych — wiadomosci, ktérych czas waznosci skohczyt sie (w tym czasie
nie zostaty dostarczone, domysinie jest to 72h),

e Anulowanych — wiadomosci, ktére zostaty anulowane przez Administratora,

e Btednych — wiadomosci, ktore nie zostaty przyjete przez Operatora bgdz otrzymano
na nie btedny raport doreczenia,

e Z blednymi danymi — wiadomosci, ktére nie zostaty wystane z powodu btednych
numeroéw badz tresci,

e Wystane emailem - liczba wiadomosci wystanych pocztg elektroniczng (w wypadku
zdefiniowania w odbiorcach adreséw email oraz wigczenia odpowiedniej opciji
wysyiki).
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2.6.4 Raport wysytki masowej

Wysytajagc wiadomosci do odbiorcow masowych, badz poprzez import, w skrzynce
wiadomosci wystanych w kolumnie Akcja pojawia sie jedna pozycja. Klikajgc na ikonie
Raportu 35 mamy mozliwo$¢ uzyskania szczegotowych informaciji o jej przebiegu.

Na zakfadce ,Statystyki” zaprezentowane sg sumy wiadomosci w poszczegdlnych stanach:
e w calosci — suma wiadomosci w rozsytce,
e do wystania — wiadomosci, ktore jeszcze nie zostaty wystane z Multilnfo,

e oczekujacych na raport — wiadomosci, ktére zostalty wystane, ale jeszcze nie
otrzymano na nie raportu doreczenia,

e dostarczonych — wiadomosci, ktérych dostarczenie zostato potwierdzone
odpowiednim raportem,

e przedawnionych — wiadomosci, ktorych czas waznosci skonczyt sie (w tym czasie
nie zostaty dostarczone, domysinie jest to 72h),

¢ anulowanych — wiadomosci, ktére zostaty anulowane przez Administratora,

¢ btednych — wiadomosci, ktére nie zostaty przyjete przez Operatora bgdz otrzymano
na nie btedny raport doreczenia,

e z blednymi danymi — wiadomosci, ktére nie zostaty wystane z powodu btednych
numerow badz tresci,

e wystane emailem - liczba wiadomosci wystanych pocztg elektroniczng (w wypadku
zdefiniowania w odbiorcach adresdw email oraz wigczenia odpowiedniej opciji
wysytki).

Raport rozsytki
Statystyli
Rozsylka dlz odbiorcy: 12345(BcG), wystana 2012-07-26 09:17:06:

Liczha wiadomosci w catosci: 100
Liczha wiadomosci do wystania: 1]
Liczba wiadomosci oczekujacych na raport: 100

Liczba wiadomo&ci dostarczonych: ]
Liczha wiadomosci przedawnionych: ]
Liczba wiadomosci anulowanych: ]
Liczha wiadomosci btednych: 0
Liczha wiadomosci z btednymi danymi: L]
Liczba wiadomosci wystanych emailem: ]

WYGENERUJ RAPORT...

Raporty:
Brak elementdw do wyswietlenia
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Statystyki te przeliczane sg z opdznieniem. W celu pobrania z systemu ostatniego wyniku
przeliczania nalezy przycisnaé przycisk ‘ODSWIEZ’.

System pozwala na wygenerowanie raportow wedlug wczesniej wybranych ustawien.
Klikajgc na przycisk ‘WYGENERUJ RAPORT...’, otworzy sie strona z wyborem parametréw
dostepnych do wygenerowania raportu.

Raport rozsytki

Dostosu) raport

Id:

ldentyfikator statusu:

Opis statusu:

Mumer adbiorcy:

Czas dostarczenia wiadomosci przez SMSC:
Data statusu:

Madawca:

Tresc:

Data nadania:

Id nadane przez uzytkownika:
Magtdwek rozsyki:

5 T ) T

Podziat wiadomosci wg statusu:
Wybierz typ pliku do eksportu: Plik tekstowy (bd) E

Plik tekstowy (i)

Lista (.csv) wsTecZ | WYGENERUJ RAPORT
Plik Excel 2003 (xls) | WSTECZ

Plik Excel 2007 (xlsx)

Parametry od ‘ld’ do ‘ld nadane przez uzytkownika' dotycza kolumn generowanych w
raporcie. Parametr ‘Nagtéwek rozsylki' pozwala na dodanie statystyk rozsyiki (lista
przedstawiona na poprzedniej stronie w zakfadce ‘Statystyki’). Zaznaczenie opcji ‘Podziat
wiadomosci wg statusu’, pozwala na podziat wiadomosci na:

e Wiadomosci przetworzone — wiadomosci, ktérych proces wysytania zakonczyt sie.
Zostaty one dostarczone, bgdz ich doreczenie nie byto mozliwe (wiadomosci z
btedem, przedawnione, anulowane),

e Wiadomosci w trakcie wysylania — wiadomos$ci przekazane do Centrum
Wiadomosci SMS, ale w dalszym ciggu oczekujgce na doreczenie na telefon,

e Wiadomosci oczekujace na wystanie — wiadomosci oczekujgce w systemie
Multilnfo na przekazanie do Centrum Wiadomosci SMS.

Oprocz podziatu wiadomosci, zaznaczenie tego parametru pozwala na wygenerowanie
raportu bez nagtéwkéw kolumn wybranych wczesniej w systemie.
Przyktadowo, aby uzyskac¢ raport rozsytki z systemu Multiinfo 2.0 nalezy zaznaczy¢: ‘Opis
statusu’, ‘Numer odbiorcy’, ‘Tres¢’, ‘Data nadania’, ‘Nagtowek rozsyiki’ oraz ‘Podziat
wiadomosci wg statusu’.
Mozna réwniez okreslic format pliku generowanego raportu. Do wyboru sg formaty: plik
tekstowy, lista CSV, Excel 2003 oraz Excel 2007. Raport wygenerowany w formacie Excel
podzielony jest na dwa arkusze ‘Podsumowanie’ i ‘Szczegéty’, gdzie w pierwszym arkuszu
znajdujg sie statystyki rozsytki, a w drugim arkuszu wiadomosci z wczesniej wybranymi
kolumnami w formularzu. Aby raport zostat wygenerowany musi zosta¢ wybrany co najmniej
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jeden parametr rézny od parametru ‘Podziat wiadomosci wg statusu’. W przeciwnym
wypadku zostanie wyswietlona informacja o btedzie.

Q + Nie wybrano zadnej kolumny. Prosze zazaczyc co najmniej jeden parametr.

Raport rozsytki
Dostosuj raport

Id:

|dentyfikator statusu:

Opis statusu:

Mumer odbiorcy:

Czas dostarczenia wiadomosci przez SMSC:
Data statusu:

Madawca:

Trest:

Data nadania:

|d nadane przez uzytkownika:
Magtdwek rozsyiki:

EOO0O0O0OCOOOOOO

Podziat wiadomosci wg statusu:
Wybierz typ pliku do eksportu: Plik tekstowy (bd) E

WSTECZ WYGENERUJ RAPORT

Po wybraniu parametréw do wygenerowania raportu oraz wcisnieciu przycisku ‘GENERUJ
RAPORT’, Uzytkownik zostaje przekierowany na strone ze statystykami wystanej rozsyiki.
Pod nagtéwkiem ‘Raporty’ pojawi sie wpis dotyczgcy wczesniej wygenerowanego raportu.
Jesli bedzie potrzeba wybrania kilku raportéw z réznymi parametrami, mozna wdéwczas
powtdrzy¢ operacje generowania raportu. Wybor takich samych opcji jakie zostaty wybrane
w raportach wypisanych na liscie, spowoduje jedynie przekierowanie na poprzednig strone.
System posiada mechanizm przetwarzania wybranych parametréw do generowania
raportdw. Mechanizm ten sprawdza raz na minute czy sg jakie$ raporty utworzone przez
Uzytkownika. Raporty wygenerowane dostepne sg 30 minut po utworzeniu, a nastepnie po
uptywie tego czasu zostajg usuwane z bazy danych. Kazdy z wygenerowanych raportéw ma
status wykonania. Statusy dzielg sie na:

e Oczekujacy — raport zostat wygenerowany i czeka w kolejce do przetworzenia przez

system,
e Przetwarzanie — raport, ktéry w danym momencie jest generowany,
e Wygenerowany — raport gotowy do pobrania.

Aby sprawdzi¢ aktualny status raportéw nalezy odswiezy¢ strone. Najpro$ciej od$wiezenie
strony mozna uzyskaé poprzez uzycie przycisku ‘ODSWIEZ’. Po wygenerowaniu raportu
pojawi sie w kolumnie ‘Pobierz’ odnosnik do raportu, ktéry nastepnie mozna pobraé.
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Raport rozsylki
Statystyli
Rozsytka dlz odbiorcy: 12345(BciE), wyslana 2012-07-26 09:17:06:

Liczha wiadomosci w catosci: 100
Liczba wiadomosci do wystania: 1]
Liczha wiadomosci oczekujacych na raport: 100

Liczba wiadomosci dostarczonych: ]
Liczha wiadomosci przedawnionych: ]
Liczha wiadomosci anulowanych: ]
Liczha wiadomosci btednych: 0
Liczha wiadomosci z btednymi danymi: ]
Liczba wiadomosci wystanych emailem: 0

WYGENERLL] RAPORT...

Format pliku Status Pobierz
ot Wygenerowany L]

Raporty:

ODSWIEZ

2.7 Menu ,,Szablony”

W menu ,Szablony” istnieje mozliwo$é wprowadzania najczesciej uzywanych tresci
wiadomosci SMS, ktére pdzniej mogg by¢ wykorzystane do usprawnienia wysyiki. Szablony
mogg by¢ globalne (a wiec widoczne w ramach catego konta klienta), badz prywatne,
przypisane do Uzytkownika.
Zarzadzanie szablonami dostepne jest po kliknieciu na pozycji ,Szablony” w menu, gdzie
prezentowana jest ich lista.

Szablony
Tekst Opis Edytuj Typ
anhnhkk = a3
000000900aaaaaaa ggaaaaaaaaaaaaaaa || &
Majblizszy mozliwy termin spotkania = a8l

DODAJ UsuN ll USUN WSZYSTKIE

Lista szablonéw zawiera nastepujgce informacje:
e Tekst —tres¢ szablonu,
e Opis — opis szablonu wiadomosci,

e Edytuj — po kliknieciu w ikone Ef mozliwa jest edycja tresci szablonu,
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e Typ — okresla typ szablonu, ikona a oznacza iz jest to szablon prywatny (widoczny
tylko dla Uzytkownika, ktory go stworzyt), ikona & oznacza iz jest to szablon
publiczny (widoczny dla wszystkich Uzytkownikow).

e kolumna zaznaczenia — umozliwia zaznaczenie szablonu do usuniecia.

Usuwanie szablonéw odbywa sie poprzez zaznaczenie wybranej pozycji i klikniecie
przycisku ‘USUN’. Mozliwe jest tez usuniecie wszystkich szablonéw za pomoca przycisku
‘USUN WSZYSTKIE’. Operacje te wymagajg dodatkowego potwierdzenia, ktére pojawia sie
w nowym oknie.

Dodawanie nowych pozycji odbywa sie poprzez klikniecie na przycisku ‘DODAJ’.
Szablony - Dodawanie

Tekst szablonu:

Cpis szablonu:

@ szablon prywatny ) Szablon publiczny

oy | ez |

Po podaniu tresci szablonu, okresleniu jego typu (prywatny lub publiczny) nalezy klikngé na
przycisk ‘ZAPISZ'. Tak dodany szablon bedzie widoczny na liscie, a takze bedzie mogt by¢
wykorzystywany podczas tworzenia nowych wiadomosci.

2.8 Dostep do wiadomosci innych Uzytkownikéw

W wypadku posiadania odpowiednich uprawnien nadanych przez Administratora, istnieje
mozliwos¢ dostepu do wiadomosci innych Uzytkownikow.

Administrator moze nada¢ uprawnienia do podglgdu wiadomosci z poziomu:
e modutu wiadomosci,
e historii.
Jezeli zostaty nadane uprawniania do podglagdu wiadomosci z poziomu modutu wiadomosci,

przechodzac do wiadomosci odebranych bedg widoczne wszystkie wiadomosci tekstowe
SMS jakie dotarty do serwisu Multilnfo, niezaleznie od tego do kogo byty one adresowane
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(widoczne sg wiec takze wiadomosci prywatne innych Uzytkownikéw). Widoczne sg tez
wszystkie wiadomosci wystane (takze wystane przez innego Uzytkownika).

Prawa do tych wiadomosci sg takie same, jak prawa do publicznych wiadomosci SMS czyli
istnieje mozliwos¢ ich kasowania, przekazywania innym, odpowiadania a takze oznaczania
tych wiadomosci jako przeczytane.

Jezeli zostaty nadane uprawnienia do podgladu historii, wiadomosci innych Uzytkownikow

widoczne sg tylko w oknach podgladu historii (klikajac na ikone S w skrzynce odbiorczej,
nadawczej czy ksigzce adresowej).
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3 Modut ,Ksigzka adresowa”

Ksigzka adresowa programu stuzy do zapisywania, edycji i przechowywania kontaktéw
os6b, do ktérych chcemy wysyta¢c wiadomosci za pomocg Multiinfo. Ksigzka jest réwniez
wyposazona w funkcje, ktéra pozwala na automatyczne rozpoznawanie 0s6b od ktdrych
wiadomosci tekstowe SMS otrzymujemy (trzeba jednak wczesniej ten kontakt dodaé¢ do
ksiazki adresowej).

Zarzadzanie ksigzkg adresowg odbywa sie po wybraniu z gérnego menu zaktadki ,Ksigzka
Adresowa”.

MultiInfo - Platforma wymiany informacji Zalogowany jako: Marcin.Lizak Wryloguisie > =~ @

plusd: S
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Numer bramki: brak

Kontakty
Filtr
o
Wag grupy: Wszystkie Iz‘
Grupy odbiorcow
Kontakty
Imie Nazwisko Telefon Grupy Wyslij  Historia Edytuj Typ [l
Krzysztof Howak 4811111111  Grupa publiczna =S EE] 5] = e (=]
EKSPORTUJ USUN WSZYSTHE

Wszystkie elementy ksigzki adresowej podzielone sg na trzy grupy: kontakty prywatne,
kontakty publiczne oraz kontakty udostepnione. Kontakty prywatne (oznaczone ikong )
widoczne sg wylgcznie przez Uzytkownika, ktory je stworzyt, natomiast kontakty publiczne
(oznaczone ikonag 8‘3) widoczne sg dla wszystkich Uzytkownikéw. Kontakty udostepnione
(oznaczone ikong tg) sg widoczne tylko dla Uzytkownikéw, ktorzy otrzymali specjalny
dostep do kontaktéw nadany przez Uzytkownikéw z odpowiednimi uprawnieniami (patrz
rozdziat 3.2.4).

Nie ma mozliwodci zmiany typu danego kontaktu, typ jest okreslany na state podczas
tworzenia kontaktu.

3.1 Menu ,,Kontakty”

Menu ,Kontakty” stuzy do wykonywania podstawowych operacji na kontaktach.
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Kontakty
Imie Nazwisko Telefon Grupy Ksywka Wyslij Historia FEdytuj Typ [ |
Leszek Kowal 48000000005 e e & = & O

mem ©® 2 & O

Pawef Kowalski 48000000008

Na liscie kontaktow prezentowane sg nastepujgce informacije:
¢ Imie — imie osoby dodawanej do ksigzki adresowej,
e Nazwisko — nazwisko osoby dodawanej do ksigzki adresowej,
e Telefon — numer telefonu komérkowego,
e Grupy - lista grup, do ktérych przynalezy kontakt,

e dodatkowe predefiniowane pola, ktére mogg zosta¢ wigczone przez Administratora
(np. pseudonim, stanowisko czy adres),

e  Wyslij — uproszczona wysytka wiadomosci; po kliknieciu na ikone #=1 otwierana jest
strona wiadomo$ci standardowej z ustawionym adresatem na wybrany kontakt,
klikajac na ikone #== otwierana jest strona wiadomosci standardowej, gdzie tekst
zawiera dane wybranego kontaktu, umozliwiajgc w ten sposdb wystanie dowolnej
osobie wizytowki SMS. Klikajgc ikone #EH otwierana jest strona wiadomosci
standardowej MMS z ustawionym adresatem na wybrany kontakt, po kliknieciu na
ikone #E® otwierana jest strona wiadomosci standardowej MMS, gdzie tekst zawiera
dane wybranego kontaktu, umozliwiajgc w ten sposob wystanie dowolnej osobie
wizytéwki MMS.

e Historia — klikajac na ikone & przy wybranym kontakcie mozemy zobaczy¢ jak
przebiegata ona pomiedzy Uzytkownikiem a kontaktem (ikong =r oznaczone sg
wiadomosci wystane z systemu, ikong 4= oznaczone zostaty wiadomosci odebrane).

&~

Tresc wiadomosci Data Tyvp E

Utworzono dostep do platformy Multilnfo login:Ls73197 3ds  2012-12-11 =
JhaslowveGaiytr 15:46:15

Zostato wygenerowane nowe hasto do witryny Multiinfo dla 2012-12-11 pa
uitkownika:mk06265.3ds hasto:d10nrmgs 15:32:26

Utworzono nowy dostep do platformy Multilnfo login: th29151  2012-12-04 =
araz hasto: gtima3z4u 09:19:41

login: tb29157 oraz hasto: gtima3z4u do platformy Multilnfo 2%;2;;2;]4 (=5

e Edytuj — klikajgc ikone edycji Ef mozemy edytowac dane kontaktu.

e Typ - zawiera informacje odno$nie typu kontaktu (prywatny Q/ publiczny a3/
udostepniony 2 ).

Kolejnos¢ oraz widocznos¢ kolumn z informacjami opisowymi moze byé w dowolny sposéb
zmieniana przez Administratora, stgd moze rézni¢ sie od opisanej powyze;.
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Dodatkowo, klikajgc na ‘Imieniu’, ‘Nazwisku’ albo ‘Telefonie’ otrzymujemy podglad kontaktu,
zawierajgcy takze informacje o dodatkowych polach ksigzki adresowej, ktore nie zostaly
wyswietlone na liscie kontaktéw.

Imie:
Mazwisko:
Telefon:
Ernail:
Grupy:

Data utworzenia: 2009-01-06 15:31:38

e

Leszek
Kowalski
43000000010

Przyciski umieszczone ponizej tabeli kontaktéw pozwalajg na zarzgdzanie nimi. Wszystkie
operacje zwigzane z tymi czynnosciami zostaty opisane w kolejnych podrozdziatach.

3.1.1 Dodawanie nowego kontaktu

Aby dodaé nowy kontakt nalezy klikngé przycisk ‘DODAJ na stronie listy kontaktéw. Na
pierwszej stronie formularza nalezy wprowadzi¢ podstawowe dane nowego kontaktu:

Nowy kontakt
Imie:
Mazwisko:

Telefon komdarkowy:

E-mail:

Typ:

Mumer telefonu musi sie rozpoczynad kodem kraju, np: 48

Leszek
Kowalski

45000000002]

leszekiE@

@ Prywatny

) Publiczny

) Udostepniony

DALE]

¢ Imie — imie osoby dodawanej do ksigzki adresowej,

e Nazwisko — nazwisko osoby dodawanej do ksigzki adresowej,

e Telefon komérkowy — numer telefonu komérkowego, numer ten musi rozpoczynaé

sie kodem kraju (np. 48 dla Polski),

e E-mail — adres poczty elektronicznej,

e dodatkowe pola ksigzki adresowej zdefiniowane przez Administratora,

e Typ — Prywatny, bedzie on widoczny tylko dla Uzytkownika, ktéry sam go dodat do
ksigzki adresowej; Publiczny, bedzie widoczny dla wszystkich Uzytkownikéw;
Udostepniony bedzie mozliwy do wyboru dla wszystkich Uzytkownikéw, ktérzy majg
nadane odpowiednie przez Administratora uprawnienia. Pézniejsza modyfikacja

tego parametru nie jest mozliwa.
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Po kliknieciu ‘DALEJ’, na kolejnej stronie wyswietlana jest lista grup kontaktéw (publicznych,
prywatnych badz udostepnionych) w zaleznosci od typu tworzonego kontaktu. Nalezy
zaznaczy¢ te grupy, do ktérych kontakt powinien zosta¢ dodany. Aby utworzyé
,Udostepniony kontakt” musi by¢ wczesniej utworzona grupa kontaktéw o typie

‘Udostepniony’.
Nowy kontakt

Wiybierz grupy kontaktdw, do ktdrych choesz dodac nowy kontakt
Dgrupaer

Dodanie nowego kontaktu nalezy potwierdzié przyciskiem ‘ZAKONCZ'.

3.1.2 Edycja kontaktu

Klikajgc na ikonie @ w kolumnie ‘Edycja’ przechodzimy do panelu zmiany danych kontaktu.
Pierwsza zakfadka, ,0Ogdlne”, zawiera podstawowe informacje i ustawienia zwigzane z
kontaktem:

Edycja kontakiu: Leszek Kowalski(48000000010)

Ogadlne | Grupy  Nieobecnosc

Imie: Leszek
Mazwisko: Kowalski
Telefon komarkowy: 43000000010
Mumer telefonu musi sie rozpoczynat kodem kraju, np: 48
E-mail:

o Uwzglednij podczas wysytania wiadomosci jako e-mail.

Diata utwarzenia: 2008-01-06 15:31:38
Typ: Prywatny
@ Publiczny

Ldostepniony

PRZENIES AMULLL ZAPISZ

¢ Imie — imie kontaktu,
e Nazwisko — nazwisko kontaktu,

e Telefon komoérkowy — numer telefonu komoérkowego, numer ten musi rozpoczynaé
sie kodem kraju (np. 48 dla Polski),

e E-mail — adres poczty elektronicznej, dodatkowo mozliwe jest zaznaczenie opciji
~-uwzglednij podczas wysylania wiadomosci jako e-mail” co spowoduje wystanie
wiadomosci takze za pomocg poczty elektronicznej (o ile wtgczono takg opcje
podczas wysyiki),

e Data utworzenia — data utworzenia kontaktu (pole informacyjne),
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e dodatkowe pola ksigzki adresowej zdefiniowane przez Administratora.

Na zaktadce ,Grupy” mozliwa jest zmiana przynaleznosci kontaktu do odpowiednich grup
kontaktéw.

Edycja kontakitu: Leszek Kowal(48000000005)

Ogolne | Grupy | Nieobecnosc

[CImaobitek
O powiadomienia Monitoring
[T szkolenie

Zakfadka ,Nieobecnos$¢” pozwala na zdefiniowanie okreséw, w ktérych dany kontakt jest
niedostepny. Informacja ta bedzie mogta by¢ wykorzystywana podczas wysytki wiadomosci,
gdzie zaznaczajgc odpowiednig opcje nastgpi pominiecie wysytki do oséb nieobecnych.
Informacja o nieobecnosci jest tez bardzo istotna dla niektorych modutéw specjalistycznych.

Aby ustawi¢ nieobecnos¢ danej osoby nalezy zaznaczy¢ opcje ‘Wigczona’, a nastepnie
zdefiniowaé nastepujace informacje:

e Powdd nieobecnosci — okreslenie powodu nieobecnosci,

e Od - data i godzina poczatku nieobecnosci,

e Do — data i godzina konca nieobecnosci,

e Opis dodatkowy — dodatkowy komentarz opisujgcy nieobecnosc.

Edycja kontaktu: Leszek Kowalski(48000000010)

Ogolne | Grupy | Nieobecnosc

@ Wylaczona

) whczona

Powdd nieobecnosci: Choroba [ - |

0d: 12:07-2012 & [00~] [00[~]
Do: 12-07-2012 B (23] [59~]

Opis dodatkowy:

Potwierdzenie wszystkich wykonanych zmian nalezy wykona¢ klikajgc na przycisku
‘ZAPISZ'.
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3.1.3 Przenoszenie kontaktéw pomiedzy grupami

Korzystajac z przycisku ‘PRZENIES’ dostepnego na liscie kontaktéw, mamy mozliwosé
zmiany przynaleznosci do grup wybranych kontaktéw. Po ich zaznaczeniu i kliknieciu na tym
przycisku nalezy zaznaczy¢ do ktérych grup kontaktow wybrane kontakty zostang
przeniesione.

Przenoszenie/kopiowanie kontaktu: Tomasz Olech(48000000046)

@ Przenies do prywatnych grup kontaktow
Grupy docelowe:
[CGru pa prywatna
O Grupa prywatna 1

) Przenie$ do udostepnionych grup kontaktdw

Grupy docelowe:
Anna - grupa udostepniona
Grupa udostepniona 2

) Przenies do publicznych grup kontaktdw
Grupy docelowe:

Grupa publiczna
Grupa publiczna 1

Yusun kontakty z aktualnych grup

o =3

Domysinie zaznaczona jest opcja ‘Usun kontakty z aktualnych grup’. Jej odznaczenie
spowoduje iz kontakty nie zostang usuniete z dotychczasowych grup, a jedynie dodatkowo
przypisane do nowych, wybranych grup docelowych.

Kontakty prywatne mogg zostaé przeniesione do prywatnych, udostepnionych Ilub
publicznych grup kontaktow. Kontakty udostepnione mogg zostaé przeniesione do
udostepnionych bgdz publicznych grup kontaktow. Natomiast kontakty publiczne moga byc¢
przenoszone tylko do publicznych grup kontaktéw. Zmiana domys$inego typu grupy
kontaktéw spowoduje automatyczne usuniecie kontaktu z domys$lnej grupy. Po zapisaniu
zmian zmieni sie réwniez typ kontaktu, w zaleznosci od wybranego typu grupy.

3.1.4 Importuj z pliku

Aby przyspieszy¢ proces dodawania kontaktéw istnieje mozliwos¢é zaimportowania ich z
pliku tekstowego. Plik ten powinien zawiera¢ w kazdym kolejnym wierszu kolejny kontakt, a
poszczegoblne pola opisujace kontakt powinny by¢ oddzielone od siebie znakiem tabulaciji.

Nie ma mozliwosci wykonywania importu bezposrednio z pliku arkusza kalkulacyjnego (np.

Excela), jednak wystarczy w programie do obstugi arkusza wybra¢ opcje ‘Zapisz jako...', i
jako format zapisu wybrac format tekstowy z kolumnami oddzielonymi znakami tabulaciji.
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Na wykonanie importu pozawala panel, ktéry otwiera sie po kliknieciu na przycisk
IMPORTUJ’ na liscie kontaktéw. Na pierwszej stronie tego panelu, za pomocg przycisku
‘Przegladaj’, nalezy wybra¢ z dysku plik, w ktérym znajdujg sie importowane kontakty. Jesli
pierwsza linia tego pliku zawiera nagtéwek opisujgcy poszczegdlne kolumny kontaktu,
istnieje mozliwos$¢ jego pominiecia, w tym celu nalezy zaznaczy¢ opcje ‘Plik posiada wiersz
nagtéwka’.

Import kontaktow

Wybierz plik do zaimportowania

| Przegladaj..

[“Iplik posiada wiersz nagtdwka (pierwsza linia)

Po kliknigciu ‘DALEJ’ plik jest wczytywany, a nastepnie wyswietlane sg informacje o liczbie
znalezionych pozycji, a takze kilka pierwszych rekordéw.

Aby zakonczy¢ proces importu nalezy okreslic, w ktérej kolumnie importowanego pliku
znajdujg sie jakie informacje, wybierajgc odpowiednie wartosci w listach wyboru przy
poszczegoblnych kolumnach. Wymaganym jest okreslenie, w ktérej kolumnie znajduje sie
.Nazwisko”, oraz ,Telefon komérkowy”. Pozostate pola sg opcjonalne. Kazde z pdl moze
zosta¢ wybrane tylko raz. Wyjgtkiem jest pole ,Grupa kontaktéw”, ktére moze wystepowac
dowolng liczbe razy. Aby poming¢ import danej kolumny, z listy nalezy wybra¢ typ ,—
Pomin—".

Po okresleniu typu importowanych kontaktow (prywatne/publiczne) nalezy klikng¢ przycisk
‘ZAKONCZ’, co spowoduje wykonanie importu.

Import kontakiow

Znaleziono 1 kontaktdw,
Maksymalna liczba kolumn dla kontaktu to: 2
W pierwszych 3 kolurmnach muszg sie znaleZd wymagane typy pdl: 'Nazwisko', 'Telefon komdrkowy'

Podglad pierwszych rekordéw importowanego pliku

Wiersz Kolumna 1 Kolumna 2
1 maciek 48505855318
Kolumna 1: | Imie (]

Kolumna 2: | Telefon komérkowy| = |

2 Prywatna ksiazka adresowa @ Publiczna ksiazha adresowa
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3.1.5 Eksportuj do pliku

Wszystkie kontakty wraz z ich danymi mogg zosta¢é wyeksportowane. Pliki mozna
wyeksportowac¢ do pliku tekstowego oraz arkusza kalkulacyjnego Excel 2003, Excel 2007. W
tym celu nalezy klikng¢ na przycisk ‘EKSPORTUJ. Eksportowi podlegajg aktualnie
wyfiltrowanie kontakty.

3.1.6 Usuwanie kontaktow

Usuwanie kontaktéw odbywa sie poprzez zaznaczenie wybranej pozycji i klikniecie na
przycisku ‘USUN’. Mozliwe jest tez usuniecie wszystkich kontaktéw za pomocg przycisku
‘USUN WSZYSTKIE’. Operacje te wymagajg dodatkowego potwierdzenia, ktére pojawia sie
w nowym oknie.

Jesli kontakty sg wykorzystywane w modutach specjalistycznych, nie mogg zostaé
skasowane (wyswietlana jest odpowiednia informacja).

3.2 Menu ,,Grupy kontaktow”

Menu ,Grupy Kontaktéw” stuzy do zarzgdzania grupami, w ktére grupowane sg pojedyncze
kontakty.

Grupy kontaktow
Nazwa Opis  Liczba kontaktéw Wyslii Edytuj Typ ||
grupahrl 0 =1 = a O

Na liscie grup kontaktdw prezentowane sg nastepujace informacje:
e Nazwa — nazwa grupy kontaktéw,
e Opis — opis zawartosci grupy,
e Liczba kontaktéw — liczba kontaktéw, ktérg zawiera dana grupa kontaktow,

e  Wyslij — uproszczona wysytka wiadomosci, po kliknieciu na ikone #=1 otwierana jest
strona wiadomosci standardowej z ustawionym adresatem na wybrang grupe
kontaktow, klikajac na ikone EEM otwierana jest strona wiadomosci standardowej
MMS z ustawionym adresatem na wybrang grupe kontaktéw,

e Edytuj — klikajgc ikone edyc;ji I@ mozemy edytowa¢ wybrang grupe,
e Typ — zawiera informacje odnosnie typu grupy, a zarazem zawieranych przez nig
kontaktéw (grupa prywatna .ﬂ/ grupa publiczna a3/ grupa udostepniona tg ).
3.2.1 Dodawanie grup kontaktow

Aby dodaé nowg grupe kontaktéw nalezy kliknaé przycisk ‘DODAJ na stronie listy grup.
Podczas dodawania nalezy poda¢ nastepujgce informacije:
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Nowa grupa kontaktow

Mazwa:

Opis:

Typ: @ Prywatny
) Publiczny
Udostepniony

ANULU) B ZAKONCZ

¢ Nazwa — nazwa dodawanej grupy kontaktow,
e Opis — opis zawartosci grupy,

e Typ — Prywatny jest on widoczny tylko dla Uzytkownika, ktory utworzyt grupe, moze
zawiera¢ wylacznie kontakty prywatne; Publiczny, jest widoczny dla wszystkich
Uzytkownikéw, moze zawiera¢ wytgcznie kontakty publiczne; Udostepniony, jest
widoczny jedynie dla kont z odpowiednimi uprawnieniami. Wybér tego typu jest
mozliwy dla wszystkich Uzytkownikéw, ktérzy majg nadane odpowiednie przez
Administratora uprawnienia. Pd&zniejsza modyfikacja tego parametru nie jest
mozliwa.

Po ustawieniu wszystkich parametréow grupy nalezy klikngé na przycisku ‘ZAKONCZ’, co
spowoduje zapisanie informacji o0 nowej grupie w systemie.
3.2.2 Edycja grupy kontaktéw

Klikajgc na ikonie @ w kolumnie ‘Edycja’ przechodzimy do panelu edycji danych grupy
kontaktéw. Podstawowe dane grupy znajdujg sie na zaktadce ,Ustawienia”.

Edycja Grupy kontaktow: grupaNri

Ustawienia | Kaontakty

Mazwa: grupahri

Cpis:

Typ: @ Prywatny
Publiczny

Ldostepniony
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Zmodyfikowa¢ mozna nastepujgce pola:
¢ Nazwa — nazwa dodawanej grupy kontaktow,

e Opis — opis zawartosci grupy.
Wykonane zmiany nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem ‘ZAPISZ’.

3.2.3 Zarzadzanie kontaktami w grupie

Przechodzac na panel edycji grupy @, klikajac na zakladke ,Kontakty”, mozemy zarzgdzac
kontaktami przypisanymi do tej grupy.

Edycja Grupy kontaktow: Prezentacja
Ustawienia | Kontakby

Lista kontaktdw przypisanych do grupy :

Imig Mazwisko Telefon ]
tukasz Kowalski 48000000006 [7]

LISUN

Dodawanie kontaktdw:

Filtr
Kryteria:
SEUKAL
Imig Nazwisko Telefon Dodaj
Leszek Kowal 43000000005 =

AMULLLY FAPISZ

Aby dodaé nowy kontakt do danej grupy nalezy wyszuka¢ go w dolnej czesci panelu i klikng¢
na ikonie I=1. Aby usung¢ kontakt nalezacy do grupy nalezy wyszuka¢ go w goérnej czesci
panelu, zaznaczyé, a nastepnie nacisngé przycisk ‘USUN’. Jednocze$nie mozna zaznaczy¢ i
usung¢ wiele kontaktdw. Znacznik znajdujgcy sie na belce stuzy do zaznaczania badz
odznaczania wszystkich kontaktéw jednoczesnie.

Wszystkie zmiany nalezy potwierdzi¢ poprzez klikniecie na przycisku ‘ZAPISZ’.

3.2.4 Uprawnienia do grup udostepnionych

Jesli posiadamy odpowiednie uprawnienia nadane przez Administratora, mamy mozliwo$¢
tworzenia grupy udostepnionej. Grupa ta, a takze kontakty do niej nalezgce bedzie widoczna
w ksigzce adresowej, takze podczas wysytki wiadomosci.
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Przydzielenie uprawnien Uzytkownikom mozliwe jest po wybraniu zaktadki ,Uprawnienia” w
panelu edycji grupy kontaktéw. Przy wybranych Uzytkownikach nalezy zaznaczy¢ opcje
’Udostepnij’. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ udostepnienia prawa do modyfikacji grupy przez
wybranych Uzytkownikdéw, aby to zrobi¢ przy wybranych Uzytkownikach nalezy zaznaczyé
opcje ‘Zezwalaj na modyfikacje’. Nastepnie nalezy potwierdzi¢ zmiany kliknieciem na
przycisk ‘ZAPISZ'.

Edycja Grupy kontaktow: Moja
Ustawienia Uprawnienia Kontakty

Wiybierz uzytkownikdw ktdrzy majg by przypisani do tej grupy:

. ; Udostepnij Zerwalaj
Nazwa Imie Harwisko ] na modyfikach

mobiltek krzysiek  Krzyszof Mowak

=3

3.2.5 Usuwanie grup kontaktéw

Usuwanie grup kontaktéw odbywa sie poprzez zaznaczenie wybranej pozyc;ji i klikniecie na
przycisku ‘USUN’. Mozliwe jest tez usuniecie wszystkich grup za pomoca przycisku ‘USUN
WSZYSTKIE'. Operacje te wymagajg dodatkowego potwierdzenia, ktdére pojawia sie w
nowym oknie.

Usuwanie grup kontaktéw nie powoduje usuniecia kontaktéw do nich przynaleznych.

3.3 Menu ,,Grupy odbiorcéow”

Grupy odbiorcéw stuzg do przechowywania informacji o duzej liczbie numeroéw, ktére bedag
wykorzystywane tylko do wysytki wiadomosci, bez koniecznosci identyfikacji poszczegdlnych
0s6b z tych grup. Przyktadem takiego zastosowania moze by¢ przechowywanie informacji o
numerach klientéw, w celu dokonania wysyiki reklamowe;j.

Dodatkowo, kazdy odbiorca moze posiada¢ zdefiniowang dowolng liczbe parametrow, ktére
podczas wysytki mogg by¢ wykorzystane w celu spersonalizowania przygotowywanej
wysytki masowej (patrz rozdziat 2.1.4).

Dodatkowe funkcjonalnosci takich wysytek, jak import odbiorcéw z pliku, czy tez mozliwos¢
wykorzystania parametréw pozwalajg wykorzystaé ten element programu do wysytki
wiadomosci wyeksportowanych z innych systeméw informatycznych.
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Grupy odbiorcow wysylek
Mazwa grupy Liczba odbiorcow  Wyslij Edytuj Edytuj liste odbiorcow Typ ||

Informage 3 N | = &2 O
Reklama 7 Hi=] e E| # a8 &

Na liscie grup kontaktéw prezentowane sg nastepujgce informacje:
e Nazwa grupy— nazwa grupy odbiorcow wysytek,
e Liczba odbiorcéw — liczba odbiorcow w grupie,

e  Wyslij — uproszczona wysytka wiadomosci, po kliknieciu na ikone #=1 otwierana jest
strona wiadomosci masowej z ustawionym adresatem na wybrang grupe odbiorcow,
klikajgc na ikone #2 otwierana jest strona wiadomos$ci masowej MMS z ustawionym
adresatem na wybrang grupe odbiorcéw,

e Edytuj — klikajgc ikone edycji = w tej kolumnie mozemy edytowac¢ nazwe wybranej
e Edytuj liste odbiorcow — klikajgc ikone edyc;ji = w tej kolumnie mozemy edytowac
liste odbiorcéw wiadomosci,

e Typ — zawiera informacje odnosnie typu grupy, a zarazem zawieranych przez nig
kontaktéw (grupa prywatna E/ grupa publiczna 33).

3.3.1 Dodawanie grupy odbiorcow

Dodawanie nowej grupy odbywa sie poprzez klikniecie na przycisk ‘DODAJ’ ponizej tabeli
listy grup odbiorcéw.

Nowa grupa odbiorcow wysylek
Mazwa:

@ Grupa odbiorcéw prywatna ) Grupa odbiorcow publiczna

ANULU) @ ZAKONCZ

Podczas dodawania nalezy podac nastepujgce informacije:
e Nazwa — nazwa dodawanej grupy odbiorcéw,

e typ grupy odbiorcow — grupa prywatna, widoczna tylko dla Uzytkownika, ktory jg
utworzyt, lub grupa publiczna, widoczna dla wszystkich Uzytkownikéw. PdzZniejsza
modyfikacja tego parametru nie jest mozliwa.

Po ustawieniu wszystkich parametréow grupy nalezy klikngé przycisk ‘ZAKONCZ’, co
spowoduje zapisanie informacji o nowej grupie w systemie i umozliwi zarzgdzanie
odbiorcami danej grupy (patrz rozdziat 3.2.3).
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3.3.2 Edycja danych podstawowych grupy

Po kliknieciu na ikonie @ w kolumnie edycji otwierany jest panel edycji nazwy grupy
odbiorcow.

Edycja grupy odbiorcow rozsytek: Informacje

Nazwa grupy odbiorcéw: |nformacje pogodowe|

Z3Pis?

Po zmianie nazwy grupy, aby jg zatwierdzi¢, nalezy klikng¢ na przycisku ‘ZAPISZ'.

3.3.3 Edycjalisty odbiorcow

Klikajgc ikone edycji = w kolumnie ‘Edycja listy odbiorcow’ mozemy edytowac liste
odbiorcow nalezgcych do danej grupy.

Lista odbiorcow wysytek grupy: "Reklama”
Numer telefonu komérkowego  Adres email Edytuj

O O

5006007001 |

5026027021 |
5006007011 ]
5006007021 ]
5006007031 E|
5006007041 =
5006007051 =]

IMPORTUJ [l EKSPORTUJ USUN WSZYSTKICH

Dodawanie nowego odbiorcy polega na wpisaniu w dolnej czesci panelu w odpowiednich
polach jego telefonu, adresu email (pole nieobowigzkowe), oraz opcjonalnym wprowadzeniu
dowolnej liczby parametréw (Kazdy nowy parametr dodajemy klikajac przycisk ‘DODAJ’. Aby
usungé parametr zaznaczamy go i klikamy w przycisk ‘USUN’). Tak przygotowanego
odbiorce potwierdzamy klikajagc przycisk ‘DODAJ ODBIORCE’. Dodany odbiorg, po
przetadowaniu strony jest wyswietlony na liscie w gérnej czesci panelu.
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Nowy odbiorca

Telefon: 43000000002
Mumer telefonu musi sie rozpoczynac kodem
kraju, np: 48
Email:
Parametry: Parametr Wartosc
%1% Piotr
%2% 200

Aby przejsé w tryb edycji wybranego odbiorcy nalezy na ‘Liscie odbiorcow wysytek grupy’ w
kolumnie ‘Edytuj’ klikng¢ ikone =!. W dolnej czesci panelu zostajg wyswietlone szczegdty
odbiorcy. Edycji podlegajg pola telefon, email, oraz parametry. Po wprowadzeniu zmian w
polach, aby potwierdzi¢ zmiane, nalezy klikng¢ na przycisku ‘ZAPISZ’.

Edycja odbiorcy

Telefon: 43000000002
MNumer telefonu musi sie rozpoczynad kodem
kraju, np: 48
Email:
F’arametr}': Parametr Wartosc
51 % Piotrek

Usuwanie odbiorcéw odbywa sie poprzez zaznaczenie wybranej pozycji i klikniecie na
przycisku ‘USUN’. Mozliwe jest tez usuniecie wszystkich odbiorcéw za pomocg przycisku
‘USUN WSZYSTKICH’. Operacje te wymagajg dodatkowego potwierdzenia, ktére pojawia
sie w nowym oknie.

3.3.4 Import odbiorcow

W celu zatadowania z pliku tekstowego wiekszej liczby odbiorcow wraz z odpowiednimi
parametrami, nalezy podczas edycji odbiorcow klikngé na przycisku ‘IMPORTUJ'.
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Import odbiorcow wysylek

Wyhbierz plik do zaimportowania

| Przegladaj..

[ plik posiada wiersz nagldwka (pierwsza linia)

DDdrzumj numeny stagonarne
DALE]

W pliku importu, kazdy nowy odbiorca powinien by¢ zapisany w nowym wierszu,
a poszczegolne informacje oddzielone od siebie znakami tabulacji.

Po wybraniu pliku do importu mozna okre$li¢ dwie dodatkowe opcje:

e Plik posiada wiersz nagidwka — opcja ta pozwala na pominiecie pierwszego
wiersza importowanego pliku,

e Odrzucaj numery stacjonarne — parametr dodaje do listy odbiorcow wysytek tylko
numery nie bedgce numerami stacjonarnymi.

Po kliknieciu na przycisk ‘DALEJ plik jest wczytywany przez system, prezentowana jest
informacja o znalezionej liczbie odbiorcow, a takze podglad kilku pierwszych rekordéw
importowanego pliku. Aby zakonczyé¢ proces importu nalezy obowigzkowo okresli¢, w ktorej
kolumnie importowanego pliku znajduje sie ,Numer telefonu”. Pozostate elementy z listy:
»2Adres Email’, ,Identyfikator wiadomosci”, ,Parametr” sg opcjonalne. W przypadku checi
pominiecia ktorejs kolumny z listy nalezy wybraé pozycje ,--Pomin—".

Import odbiorcow wysylek

Znaleziono 3 odbiorcdw.

Podglad pierwszych rekordow importowanego pliku

Wiersz Kolumna 1 Kolumna 2 Kolumna 3 Kolumna 4
1 Pawet 4806007001 wiadomosé 1 parametr 1
2 Wojtek 4806007011 wiadomosE 12 parametr 2
3 Dorminik 4806007021 wiadomose 13 parametr 3

Kolumna 1: | Identyfikator wiadnmnéciE

Kolumna 2:  MNumer telefonu |E|
Kolumna 3:  —Pominf— (=]
Kolumna 4:  Parametr (]
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Aby importowani odbiorcy zostali zapisani w grupie odbiorcéw nalezy nacisngé przycisk
‘ZAKONCZ'.
3.3.5 Usuwanie grup odbiorcow

Usuwanie grup odbiorcow odbywa sie poprzez zaznaczenie wybranej pozycji na liscie grup i
klikniecie na przycisku ‘USUN’. MozZliwe jest tez usuniecie wszystkich grup za pomocg
przycisku ‘USUN WSZYSTKIE’. Operacje te wymagaja dodatkowego potwierdzenia, ktére
pojawia sie w nowym oknie.

Usuwanie grup kontaktéw nie powoduje usuniecia odbiorcéw do nich przynaleznych.
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4 Modut ,Ustawienia”

Po wybraniu z gérnego menu zaktadki ,Ustawienia”, Uzytkownik przenoszony jest na strone
panelu modyfikacji ustawien swojego profilu. Kolejne podrozdziaty opisujg poszczegdine

opcje paneli konfiguraciji.

4.1 Menu ,,Zmiana hasta”

Po wybraniu z lewego menu pozycji ,Zmiana hasta”, istnieje mozliwo$¢ zmiany obecnego
hasta. W tym celu nalezy wprowadzi¢ wartos¢ nowego, powtérzy¢ wprowadzong wartosé.

Minimalna dtugo$¢ hasta to 8 znakdw.

Ustawienia - Zmiana haslta

Zmiana hasta

Mazwa: Anna.Kozak
Hasto: Tl
Powtdrz hasto: P —

Po skonczonej operaciji klikamy na przycisk ‘ZAPISZ'. Hasto zostanie zmienione.

4.2 Menu ,,Dokumentacja”

W menu ,Dokumentacja” prezentowana jest lista przydatnych dokumentéw zwigzanych z

Multilnfo.

Dokumenty do pobrania
Nazwa Rozmiar
Generowanie Cerbyfikatu - dokumentacja wer 3.0 {pdf 72947 KB

Dokumentacje uzytkownika

Nazwa Rozmiar
Dokumentacja Uatkownika modut Standard 937,03 KR
Dokumentacja Laytkownika modoty Ik 338,04 KB

Dokumentacje administratora
Nazwa Rozmiar

Ciokumentacja Administratora Multilnfo 481,549 KB

Paobierz

¢

Pobierz

¢
¢

Pahierz

¢
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Lista ta pogrupowana jest w sekcje tematyczne, a kazda sekcja zawiera nastepujace
informacje:

e Nazwa - nazwa dokumentu, klikniecie w tej kolumnie spowoduje otwarcie
dokumentu w domysinym programie do odczytu plikdéw danego typu,

e Rozmiar — rozmiar dokumentu,

e Pobierz - klikniecie na ikonie ¢ pozwoli zapisa¢ wybrany dokument na dysku.

4.3 Menu ,,Wiadomosci”
Trzecia pozycja menu ,Wiadomosci” pozwala na skonfigurowanie elementéw zwigzanych z
konfiguracjg wysytania i odbierania wiadomosci tekstowych SMS:

Ustawienia - Wiadomosci

Podpis | Przekierowanie Stronicowanie Odpowiedz

F’ndpis inny niz domysiny
Podpis domvysiny to podpis zdefiniowany przez administratora klienta lub nazwa uzytkownika (login)
w przypadku gdy administrator tego podpisu nie zdefiniuje.

Fodpis: [" Brak podpisu
Jan Kowalski

LZAPISE

Zaktadka ,Podpis” stuzy do zmiany podpisu domysinego — zdefiniowanego zwykle przez
administratora, ktéry jest uzywany podczas wysytki nowej wiadomosci. Trzeba pamieta¢, ze
dlugosé podpisu jest wliczana do sumy wszystkich znakéw przy wysylce wiadomosci
tekstowej SMS. Istnieje tez mozliwos¢ wytgczenia podpisu — opcja ,,Brak podpisu”.

Zaktadka ,Przekierowanie” stuzy do wigczenia przekierowania odebranej prywatnej

wiadomosci badz to na kilka numeréw telefonéw komérkowych, badZz na kilka adresow
e-mail.
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Ustawienia - Wiadomosci

Podpis Przekierowanie | Stronicowanie = Odpowiedz

Przekierowywanie odbieranych wiadomosc prywatnych

| |Przekieruj odebrana wiadomo$é na SMS:

Mumer 1:

Mumer telefonu musi sie rozpoczynad kedem kraju, np: 48
Mumer 2:

Mumer telefonu musi sie rozpoczynad kedem kraju, np: 48
Mumer 3:

Mumer telefonu musi sie rozpoczynad kedem kraju, np: 48
Mumer 4:

Mumer telefonu musi sie rozpoczynad kedem kraju, np: 48
Mumer &

Mumer telefonu musi sie rozpoczynad kedem kraju, np: 48
| |Przekieruj odebrana wiadomosé na Mail:
Adres 1:
Adres 2
Adres 3
Adres 4
Adres &

ZAPISZ

Po zaznaczeniu oczekiwanej opcji nalezy wpisa¢ numery telefonéw, bgdz adresy mailowe.
Oba przekierowania mogg by¢ uzywane jednoczesnie. Przekierowanie jest dostepne tylko
dla Uzytkownikéw, ktorym Administrator nadat odpowiednie uprawnienia.

Zaktadka ,Stronicowanie” umozliwia okreslenie jaka ilos¢ wiadomosci bedzie kazdorazowo
wyswietlana w skrzynkach wiadomosci odebranych, wiadomosci wystanych oraz wiadomosci
do wystania.

Ustawienia - Wiadomosdi

Podpi= = Przekierowanie | Stronicowanie | Odpowiedz

Skrzynki wiadomosc odebranych, wystanych i do wystania

llosé wyswietlanych wiadomo&ci na stronie: | qp E

ZAPISZ

Zapis ustawien wykonywany jest dopiero po kliknieciu na przycisk ‘ZAPISZ’.
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Zaktadka ,Nowa wiadomos$é” umozliwia okreslenie zachowania serwisu w wypadku
otrzymania nowej wiadomosci.

Ustawienia - Wiadomosci

Podpis

Przekierowanie Stronicowanie MNowa wiadomost | Odpowiedz

DDdtwarzaj déwiek nowej wiadomosci do momentu potwierdzenia.

DW].réwietlaj powiadomienia o nowe] wiadomosci na stronie skrzynki odbiorcze].

Kolor nieprzeczytanej wiadomosci w skrzynce odbiorcze): | Domysiny |E|

Dawiek nowe] wiadomosci:
@ Domysiny P

Miebieski Jasny
Zielony Jasny

Cyjan Jasny
D) Dawiek 1 4 Czerwony Jasny
o2 el
) Diwiek 3
© Dawigk4 ¥
) Dawigks ”
© Dwigk6 ? e
D) Dwiek 7 4 Pomaranczowy
© Diwieks »
© Dzwiek9 »
) Dawigk 10 P

ZAPISZ

Poszczegolne opcje pozwalajg na:

Odtwarzaj dzwiek nowej wiadomosci do momentu potwierdzenia — oznacza
ciggte odtwarzanie dzwieku do momentu oznaczenia wszystkich wiadomosci
otrzymanych jako przeczytane,

Wyswietlaj powiadomienia o nowej wiadomosci na stronie skrzynki odbiorczej
— 0znacza wyswietlanie powiadomienia takze na stronie ,Skrzynka odbiorcza” —
domyslinie nie ma takiej informacji,

Kolor nieprzeczytanej wiadomosci w skrzynce odbiorczej — pozwala na
dodatkowe wyrdznienie nieprzeczytanych wiadomosci odpowiednim kolorem
wybieranym z listy,

Dzwiek nowej wiadomosci — pozwala na okreslenie ktéry z dzwiekéw ma by¢
odgrywany w przypadku otrzymania nowej wiadomosci.

Zaktadka ,Odpowiedz” pozwala wigczy¢ lub wytgczyé automatyczng odpowiedz na prywatne
wiadomosci, a takze pozwala ustali¢ tres¢ takiej wiadomosci.
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Ustawienia - Wiadomosci

Podpis Przekierowanie Stronicowanie Odpowiedz

[Tustaw o dpowiedZ zwrotna

Odpowied? zwrotna, to automatyczna odpowied? na wiadomosc, ktara trafita
do skrzynki wiadomosci odebranych i jest wiadomoscia prywatnag .

CdpowiedZ zwrotna:

LAPISZ

Jesli wykupiona zostata odpowiednia opcja, oraz Administrator skonfigurowat dostep do
nadpiséw dostepna jest zaktadka ,Nadpis”’. Opcja ta stuzy do ustawienia opisu ktéry
wyswietli sie na telefonie odbiorcy zamiast ,Numeru bramki” — wyswietlanego takze na belce

z gtébwnym menu. Ustawiona opcja jest warto$cig domysla, dla kazdej wiadomosci moze byc¢
zmieniona w trakcie definiowania nowej wiadomosci.

Ustawienia - Wiadomosci

Podpis Przekierowanie Stronicowanie Mowa wiadomos& Odpowiedz MNadpis Centra kosztowe

Ustawienie inne niz domysine

Ustawienie domvsine to wartosé nadpisu numeru nadawcy zdefiniowana przez administratora.

Uzytkownik ma mozliwosc zmiany tego ustawienia. Jest to jedynie domy&ina wartosc, kidra podczas
kazde] wysytki SMSowe] moZe byc przez ufzytkownika zmieniona.

Domyé&iny nadpis: - brak nadpisu { v |

Jesli Administrator skonfigurowat odpowiednie opcje dostepna jest zakiadka ,Centra
kosztowe”. Skorzystanie z tej opcji umozliwia przypisanie wiadomosci do odpowiedniej
jednostki rozliczeniowej np. ,CentrumKosztowe1” - reklama, ,CentrumKosztowe2”

informacije, itp. Ustawiona warto$¢ w tej zaktadce to wartos¢ domysina, ktérg kazdorazowo
mozna zmieni¢ w trakcie definiowania nowej wiadomosci.

Ustawienia - Wiadomosci

Podpiz = Przekierowanie Stronicowanie MNowa wiadomoscé OdpowiedZz MNadpis Centra kosztowe

Domysina wartosc, ktara podczas kazde] wysytki SMSowe] moZe byc przez ubkownika zmigniona.

Domyslna wartosg: _brak- |E|

CenirumKosztowe1 [
CentrumKosztowe2 |
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4.4 Menu ,,Foldery prywatne”

Menu ,Foldery prywatne” pozwala na definiowanie prywatnych folderéw skrzynki odbiorczej,
dostepnych tylko dla Uzytkownika definiujgcego ten folder. Foldery wykorzystywane sg w
.Skrzynce Odbiorczej”’, do grupowania wiadomosci odbieranych (patrz opis w rozdziale
2.3.2)

Po przejsciu do zarzgdzania folderami prezentowana jest ich lista.

Lista folderow prywatnvch:
Nazwa Edytuj foldery ]
osobiste = a [

W poszczegolnych kolumnach znajdujg sie nastepujgce informacje:
e Nazwa — nazwa folderu,
e Edytuj foldery — klikajac na ikone = przechodzimy do edycji wtasciwosci folderu,

e Oznaczenie typu, ikona & oznacza iz jest to folder prywatny.

Aby doda¢ nowy folder nalezy klikng¢ na przycisku ‘DODAJ’. Na pierwszej stronie nalezy
wprowadzi¢ nazwe folderu.

Nowy folder prywatny

Mazwa: nsobiste

ANULLLY DALE]

Po kliknieciu przycisku ‘DALEJ’ przechodzimy do edycji przekierowan. Pozwalajg one na
automatyczne umieszczanie w odpowiednich folderach smséw odebranych od okreslonych
oséb. Domyslnie sg one wytgczone. Aby je zdefiniowaé, nalezy zaznaczy¢ opcje ‘Ustaw
przekierowania’. Nastepnie mozemy:

e dodawac¢ nowe numery klikajac na link ‘Dodaj numery’, wprowadzajgc numer i
klikajgc na przycisk ‘DODAJ DO LISTY PRZEKIEROWAN’,

e dodawa¢ zdefiniowane kontakty prywatne i publiczne klikajac na link ‘Kontakty’,
zaznaczajgc wybrane kontakty i klikajgc ‘DODAJ’,

e dodawac zdefiniowane prywatne i publiczne grupy kontaktéw klikajgc na link ‘Grupy
kontaktéw’, zaznaczajgc wybrane grupy i klikajgc ‘DODAJ’.

Po zdefiniowaniu przekierowan, aby doda¢ folder nalezy klikngé przycisk ‘ZAKONCZ'.
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Nowy folder prywatny

[ ustaw przekierowania
Ustawienie przekierowan do danego folderu prywatneago diz numerdw, kontaktdw lub grup kontaktdw.
Domysiny brak przekierowarn.

Przekierowanie dla Typ
48000000002 Indywidualny >

(z| Dodaj numery

43000000002 :
Numer telefonu musi sie rozpoczynat kodem kraju, np: 48 DODAJ DO LISTY PRZEKIEROWAN

¥ Kontakty

¥ Grupy kontaktéw

Aby zmieni¢ zdefiniowane podczas dodawania wartosci nalezy klikngé na ikonie edycji @
widocznej na liscie folderéw, przy wybranej pozycji. Zmiane nazwy oraz edycje przekierowan
nalezy potwierdzi¢ przyciskiem ‘ZAPISZ'.

Aby usung¢ folder nalezy na liscie folderow zaznaczy¢ odpowiednig opcje przy usuwanej
pozycji, a nastepnie klikngé na przycisk ‘USUN’. Mozliwe jest takze usuniecie wszystkich
zdefiniowanych folderéw za pomoca przycisku ‘USUN WSZYSTKIE’. Operacje te wymagaija
dodatkowego potwierdzenia, ktére pojawia sie w nowym oknie. Wiadomosci z usunietych
folderéw publicznych zostang automatycznie przeniesione do folderu gtéwnego.

4.5 Menu ,Komunikaty”

W menu ,Komunikaty” prezentowane sg komunikaty administratorow systemu Multilnfo
zwigzane z dziataniem serwisu.
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